Correspondencias & Andlisis, 59-79 (enero - diciembre 2012) @ @ @ @ :isbftf zf;:ddlu g::lc;uoc,[.‘:i.:uccﬁ::r;nun5/\mbucion,
BY NC SA

ISSN 2224-235X (CC BY-NC-SA 40).

La vigencia de los patrones clasicos de cobertura
de las catastrofes naturales en la era de Internet’

Elvira Garcia de Torres

egarcia@uch.ceu.es

Blanca Nicasio Varea
blanca.nicasio@uch.ceu.es

Universidad CEU Cardenal Herrera (Espafia)

Resumen: En este articulo se presentan los resultados obtenidos tras realizar un andlisis
comparado del tratamiento periodistico de los desastres naturales en El Pais 'y El Mundo
durante los afios 2009 y 2010, asi como indicadores de interés social en Internet. Los
objetivos del trabajo, de cardcter exploratorio, son descubrir si los valores-noticia clésicos
modelan hoy la agenda informativa de los diarios, la agenda global y ciudadana y si el
cuaderno de quejas en este campo de especializacidn tiene vigencia en la era de Internet.
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Abstract: This article presents the results of a comparative analysis of the Press coverage
of natural disasters in the world by Spanish newspapers during the years 2009 and 2010
and some prominent indicators of social interest in the Internet. The main goals of this
exploratory research are to find out if the classic news values shape altogether the agenda
of the mainstream newspapers and the citizens and if the cahier de doléances in this
specialized field are also in effect in the Internet age.
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1. Introduccion

En los ultimos afios, el interés de la comunidad internacional por los desastres naturales ha
estado marcado por el aumento del riesgo y la vulnerabilidad medioambiental crecientes
(aproximadamente el 75% de la poblacién mundial vive en zonas que han sido afectadas,
como minimo, una vez entre 1980 y el 2000, por algiin desastre natural) asi como por
la actividad de los medios de comunicacion, que juegan un papel cada vez mayor en la
prevencion, mitigacién y respuesta en situaciones que reclaman ayuda humanitaria (cf.
Adam, 1999; Roberts, 1999; Nos Aldas, 2002; O’Heffernan, 1991; Mendiluce, 1997,
Brown y Minty, 2008; Cate, 1996 y Gowing, 2001).

El tema, en el seno de la moderna “civilizacién del riesgo™ es de gran actualidad e
importancia social, porque los efectos de la cobertura pueden ser muy relevantes: “La
cobertura ofrecida por los medios condiciona la amplitud de la respuesta dada por la
comunidad internacional. Asi lo demuestran los niveles, nunca antes vistos, de donaciones
alcanzados tras el tsunami en el Sudeste asiatico en 2004” (Tristan, 2007: 101).

No solo en los medios tradicionales se hace eco de noticias relacionadas con crisis
humanitarias (cf. Kremer, 2007: 36; Jérez, Sampedro y Lépez, 2008: 360; CONGDE,
2007), sino que con el desarrollo de los medios sociales se produce un efecto globalizador,
acompafiado de cambios en las rutinas de produccién, edicién y difusién de noticias
(Mullaney, 2012).

Asi, los videos sobre el tsunami, que en 2011 afecté el funcionamiento de la central nuclear
de Fukushima (Japo6n), fueron vistos durante la semana siguiente a la catdstrofe 96 millones
de veces; pero, ademds, el tsunami fue en exclusiva el tema central de los veinte videos més
vistos en YouTube entre el 11 y el 18 de marzo de 2011 y, a medio plazo, entre enero de
2011 y marzo de 2012, se mantuvo como el tema mds popular a nivel mundial (Rosenstiel
y Mitchell, 2012).

2. La cobertura periodistica de catastrofes naturales: estado de la cuestion

Los desastres naturales que no se anuncian se enmarcan en la categoria de eventos no
programados o “explosiones” (Tuchman, 1983), lo que aumenta la dificultad de la cobertura
en un contexto de acomodacidn a las rutinas noticiosas basadas en previsiones de agenda.
En este dificil entorno, la eficiencia de la cobertura varia.

En 1985, tras el seismo que sufri6 Mendoza (Argentina), se difundieron noticias
contradictorias, angustiosas y alarmistas. Se produjo una desinformacién en forma de
rumores que alcanz6 las paginas de los diarios, causando alarma y miedo (Bratschi, 1995:
79). Portales (1988) subraya la actuacion de los periodistas en 1939, tras el terremoto que
devasté Chilldn, una localidad situada a 350 kildmetros de Santiago de Chile y que causé
mds de 5000 victimas mortales. Los periodistas lograron registrar la informacion sobre

2 Expresion acufiada a principios de los ochenta tras los sucesos de Seveso (1976) y Three Mile Island (1979) que
dio una clara conciencia de una serie de nuevos riesgos a los que se tenfan que enfrentar las sociedades actuales.
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el desastre para publicarla al dia siguiente y, con el paso de los dias, dar informacién
pormenorizada y detallada sobre la tragedia hasta el punto que los locales de los diarios se
convirtieron en el centro donde acudir a buscar informacion sobre familiares desaparecidos.
También en 1960, ante la falta de informacién del Gobierno tras un terremoto que azoto el
sur de este pafs, los periodistas se desplazaron hasta el lugar de los hechos para narrar en
primera persona qué estaba sucediendo.

Varios autores defienden, como alternativa a una cobertura tan determinada por la
inmediatez, el periodismo preventivo, el periodismo de precision y el periodismo
especializado (Moeller, 2006; Ciancio, 2007). Un ejemplo claro es la investigacion cldsica
del periodista del Miami Herald, Steve Doigt, quien logra demostrar tras el paso del huracén
Andrew en Florida, que las edificaciones construidas después del afio 1979 no estuvieron
sujetas a una exigente normativa de construccion las anteriores. De ahi que tras el paso del
ciclén el nimero de edificios declarados en destruccion total fue dos veces superior que los
construidos después de 1979 (Meyer, 2002).

Mais recientemente, podemos mencionar al premio Pulitzer Sheri Frink y su reportaje
publicado en el diario digital Propublica (“The Deadly Choice at Memorial”). En él, la
periodista y médico investiga las précticas de triaje y las polémicas muertes de varios
pacientes en un hospital de Nueva Orleans tras el paso del huracdn Katrina. Por otra, el
premio ONA que recibi6 la estacion WNYC Radio por “A Snow Storm hits New York.
Listeners map the Cleanup” (2011), un mapa ciudadano que incorporé las informaciones
brindadas por la audiencia.

En la actualidad, las nuevas herramientas facilitan el trabajo de los periodistas para localizar
fuentes ocasionales y expertas. Asimismo, surgen como alternativa a la informacién
convencional entidades y organizaciones no gubernamentales, como Alertnet o ReliefWeb
creadas por Reuters y por la OCHA (United Nation Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs) y la ONG MapAction, que se dedican a la recopilacién y transmision
de informacion sobre crisis humanitarias que necesitan ayuda urgente, asi como de crisis
olvidadas por los medios (Moeller, 2008).

En la cobertura de desastres, los medios digitales y las redes sociales cobran mayor
relevancia por la rdpida y efectiva difusién de informaciones importantes, asi como por el
gran nimero de usuarios a los que alcanzan con herramientas comunicativas que muestran
la magnitud y los efectos de la catdstrofe y las principales necesidades de la poblacion
afectada. De este modo, se puede facilitar la accién de ayuda humanitaria y de cooperacién
(Vieweg y otros, 2010; Muralidhraran y otros, 2011; Tinker, Fouse y Curre, 2009; Nagar y
otros, 2012; Abbasi y otros, 2012; Mullaney, 2012). Tras el terremoto y posterior tsunami
en Japon (2011) se activaron mapas de informacion abierta que ayudaron a los equipos
de rescate a tener una visién mds clara de la situacién sobre el terreno y a establecer
prioridades relacionadas con las necesidades alimentarias, la vivienda y los servicios de
saneamiento (Gonzalo, 2011). Los ciudadanos también participan, a través de las redes
sociales, aportando datos ttiles para la ejecucién de los mapas.

Incluso para resolver el problema acuciante de paises en vias de desarrollo, con dreas no
reflejadas en los mapas, las nuevas herramientas aportan soluciones. Tras el seismo de Haiti,
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OpenStreetMap diseié mapas actualizados con el objetivo de apoyar a las organizaciones de
ayuda a encontrar vias para llegar a las zonas afectadas con fuentes (The National Oceanic
and Atmospheric Administration, NOAA; Geo-Eye Google, Banco Mundial, Digital
Globe, entre otros) que ofrecfan datos con un alto nivel de detalle y que complementaron
las informaciones aportadas por los usuarios. Este proyecto, segun los autores, demostro la
efectividad del crowdsourcing para crear mapas en situaciones de emergencia.

Otras herramientas que favorecen una cobertura mas eficaz en términos humanitarios,
como se ha puesto de manifiesto en los terremotos de Japén y de Chile, entre otros desastres
naturales, es el “Google Person Finder”, que informa sobre personas desaparecidas y aporta
datos de localizacion. Después del seismo de Chile, Google activd “Crisis Response”, un
portal de informacién y ayuda al pais latinoamericano; y “Map Maker”, una aplicacién
para la construccién de mapas que podia ser utilizada por las ONG y otras organizaciones
de ayuda (Gonzalo, 2011).

En situaciones de emergencia, ademds, las redes sociales canalizan mensajes de
solidaridad, promueven campaifias de donaciones (Reiersgord, 2011) recogen testimonios
de primera mano y pueden convertirse en fuentes de informacién de lo que estd sucediendo
(Abbasi y otros, 2012). Son, en definitiva, destinos frecuentes tanto para reunir datos como
para difundir informacion relevante de dltima hora (Vieweg, 2010). Internet y las redes
sociales, por otro lado, dan mas oportunidades a los medios tradicionales en la cobertura
de catdstrofes puesto que ofrecen mds espacio para los articulos y la posibilidad de incluir
gréficos interactivos y videos, entre otros elementos (Friedman, 2011).

En cuanto a los estudios académicos, las conclusiones apuntan reiteradamente a una
cobertura escasa y marcada por elementos de proximidad cultural, si bien el debate sigue
abierto en torno a los efectos politicos y sociales.

En relacion con la noticiabilidad, ademads de los factores que de forma global se asocian a
la seleccién y edicion de noticias internacionales (Galtung y Ruge, 1965), se ha estudiado
la incidencia de aquellos que podrian tener mayor peso en este tipo de acontecimientos
como el nimero de victimas mortales, la cantidad de desplazados, los dafios producidos en
infraestructuras, la pobreza del pais afectado o la cercania geogréfica.

Para algunos, una crisis sélo llegard a los titulares si el pais afectado tiene relacién politica
0 econdmica con el pais del medio de comunicacién (Hens, 2007: 96). Otros autores
consideran que el interés existe cuanto mds proximo esté la zona afectada geogréfica y/o
culturalmente (Aguirre, 1999: 213). También se menciona la capacidad de emocionar al
publico (Nos Aldés, 2002: 21). Ciancio (2007: 10 y 13) afirma que la sobrecarga informativa
de los medios hace que sé6lo incluyan aquellas catdstrofes que posean caracteristicas
“espectaculares”, lo que significa que los contenidos humanitarios tienen que competir
cada vez mds entre si para conseguir visibilidad en los medios.

En referencia al nimero de victimas, el informe Western Media Coverage of Humanitarian
Disasters (2006) no encuentra una vinculacion aparente entre la magnitud del desastre y el
interés de los medios. Asi, el huracdn Katrina es el que dejo el menor nimero de muertos
y el menor nimero de desplazados, pero fue el que mds atencién provocé en los medios de
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comunicacioén de todo el mundo ese afio. Moeller (2006) considera que muchas crisis de
inimaginables proporciones no han recibido atencién por parte de los medios. Otros, sin
embargo, opinan que el impacto real de la tragedia, es decir, la cantidad de victimas hace
que se incremente en gran medida el interés periodistico y que, por lo tanto, aumente la
cobertura (Van Belle, 2000: 64).

Para Junk y Blatter (2010) existen tres factores determinantes. El primero de ellos es la
magnitud de la crisis y, ain mds importante, la disponibilidad de imagenes espectaculares
que hagan visible el sufrimiento. El segundo se refiere al filtro que controla qué elementos
entran a formar parte de la agenda de los medios y qué forma adoptan. Cudnto mds
liberalizados y con mayor vocacion internacional sean los medios serd mas probable que
las crisis reciban atencion. Por el contrario, cuando el Gobierno controle los medios menos
atencion recibirdn. Esta hipétesis se deriva del argumento de que un Gobierno utiliza el
control para desviar la atencién de los problemas que podrian obligarle a participar. El
dltimo tiene que ver con la aglomeracion de la agenda, es decir, la atencién que se presta
a las tragedias depende no solo del valor informativo propio sino también del resto de los
acontecimientos que estén ocurriendo en ese mismo momento y del valor que posean.

En suma, ademds de contar con breaking news, imagenes o hechos con rasgos
espectaculares, violencia y corrupcidn; existen otros rasgos que determinan la cobertura
como las caracteristicas politicas, econdmicas y sociales del pafs, los vinculos comerciales
que mantienen con el pafs al que pertenece el medio, ser una antigua colonia o que el medio
cuente con corresponsales en el lugar, entre otros (Wu, 2000).

En los nuevos medios la respuesta social a los mensajes introduce otro tipo de matices.
Segtn el citado estudio de Rosenstiel y Mitchell (2012) un mes después del tsunami que
afect6 a Japon (2011), obtuvo gran popularidad un video que mostraba la reunién de una
mascota con su duefio (figura 1). Ingresan nuevos pardmetros de cobertura en la medida
en que testigos, webcams situadas en lugares publicos y organizaciones informativas se
constituyen en fuentes de la noticia y el material audiovisual, muchas veces en bruto,
ganando protagonismo.

Figura 1: valores noticia y medios sociales.
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Japan ‘tsunami dog’ Ban reunited with owner after surviving at sea
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Fuente: Russia Today (Youtube, 2011).
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En cuanto alainfluencia, no hay unanimidad en torno a su influencia en la toma de decisiones
politicas. Defienden su poder para provocar o legitimar operaciones humanitarias Ciancio
(2007), Mendiluce (1997), Sampedro (1997), entre otros. Gidley (2007) asegura que la
ayuda internacional para la Reptiblica Democratica del Congo se triplicé después de que
el Comité Internacional de Rescate publicara una investigacion sobre la alta mortalidad en
el pais centroafricano. En otra linea se sitdan los trabajos de Van Belle (2008) y Gowing
(2001) que no aprecian tal interrelacién de agendas medidtica y politica.

3. Objetivos y método aplicado

El objetivo del presente trabajo consiste en examinar las prioridades de la agenda informativa
de los medios de comunicacién y su vigencia a la luz de las corrientes globalizadoras y la
desaparicion de fronteras informativas consecuencia del desarrollo de Internet.

Para llevar a cabo la investigacién, acotamos en primer lugar el periodo de estudio a los
afios 2009 y 2010, sobre los que es posible recoger evidencias completas. En segundo lugar,
examinamos la agenda humanitaria, es decir, el nlimero y caracteristicas de las catdstrofes
acaecidas en el periodo mencionado. Se revisé la agenda global en Google y los indices de
tendencias y difusion de noticias en Facebook y Twitter, asi como la agenda de la prensa
espafola, concretamente de los diarios El Mundo y El Pais.

Para obtener informacion sobre las catastrofes, se han utilizado los informes Annual
Disaster Statistical Review: The Numbers and Trends (CRED, 2009 y 2010) que permiten
conocer el nimero de desastres naturales ocurridos durante este periodo, el nimero de
victimas, afectados y los dafios econdmicos producidos.

Asimismo, realizamos una buisqueda en Internet de las catéstrofes naturales detectadas en
Google, a través de una clave de biisqueda que incluye el tipo de catéstrofe, el lugar en el
que acaece y el aflo. Asimismo, se anotan los resultados correspondientes a los trending
topics y temas mds comentados en Twitter y Facebook respectivamente (2009-2010).

El estudio de los textos periodisticos se ha efectuado a través de un andlisis de contenido
(Bardin, 1986; Krippendorff, 1990; Holst, 1969). Seleccionamos, dada la imposibilidad
de abarcar el universo, los diarios El Pais y El Mundo, los de mayor difusién en el pais
seglin la Oficina para la Justificacién de la Difusién (OJD), de los que se examinan las
secciones “Internacional”, “Sociedad”, “Ciencia” y “Opinién”. Se han analizado todos los
ejemplares correspondientes a los afios 2009 y 2010, quedando la muestra conformada por
651 textos (329 publicados en EIl Mundo y 322 en El Pais).

En cuanto a la codificacion, se establecen parametros y variables y se dispone de una ficha
para procesar los contenidos (datos de registro y presencia o ausencia de variables). Se
anotan el nombre del periddico, la fecha de publicacidn, la seccidn, el nimero de pagina, el
titular, la firma, el lugar desde donde se elabora la noticia, el pais donde sucede la catdstrofe
y tipologia del desastre. Para determinar el tipo de desastre se utiliza la clasificacion
elaborada por The Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED). En
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cuanto a las variables de andlisis, se tienen en cuenta las siguientes: género periodistico,
superficie informativa, ubicacién, informacidén en portada, pagina par o impar, fotografia,
grafico y despiece. La superficie informativa se calcula a partir de la medicién de una
muestra aleatoria de 12 semanas por afio.

Planteamos las siguientes hip6tesis:
* HiI: el tratamiento informativo de las catastrofes naturales en la prensa espafiola es escaso.

e H2: las catéstrofes ocurridas en Europa y América Latina reciben mayor cobertura
por parte de la prensa espafiola que el resto de catéstrofes, independientemente de los
indicadores de pérdidas humanas.

e H3: el numero de victimas no es determinante en cuanto a la atencion mediatica.

* H4:no hay correspondencia con la agenda global pero si en relacién con las tendencias
sociales.

4. Resultados

Los afios examinados se caracterizan por el nimero de desastres producidos y principalmente
el 2010, por la cantidad de victimas. En el 2009 se contabilizaron 335 desastres naturales
y, en 2010, 385 (CRED, 2010 y 2011). En el 2009 hubo 10 665 victimas mortales y més
de 119 millones de afectados por desastres naturales. Indonesia fue el pais con mayor
ntimero de victimas mortales (1117) y China el que mds afectados tuvo, con cerca de 40
millones (CRED, 2010). En el 2010 fueron 385, pero por la gravedad de algunos de ellos
las cifras de pérdidas (humanas y materiales) son muy superiores a las del afio anterior pues
provocaron casi 300 000 victimas mortales y 217 millones de afectados.

América fue el continente mds castigado por los desastres naturales debido, especialmente,
al terremoto que asoldé Haiti (enero 2010), en el que murieron mds de 222 500 personas.
Europa cont6 también con un elevado nimero de muertes por la ola de calor que afectd
a Rusia durante el verano y que causé cerca de 55 800 victimas mortales. En China hubo
mas de 6400 victimas debido a varias catastrofes como terremotos e inundaciones. Chile e
Indonesia sufrieron graves terremotos que también dejaron un elevado nimero de muertos.
Casi 2000 personas murieron por las inundaciones masivas en Pakistdn entre julio y agosto.
La ola de frio que sufri6 Perd dejé 497 victimas mortales y los desplazamientos de tierra en
Uganda 388 victimas (CRED, 2011: 2 y 15).

Al examinar los trending topics de la red de microblogging Twitter, encontramos solo una
catastrofe en el ranking correspondiente a 2009 y 2010, el terremoto de Hait{, que sobresale
del nivel de umbral radicalmente, con mas de 200 000 victimas, seguida de Rusia con 50 000.
Vemos que el nivel de umbral es muy alto, pues solo el desastre humanitario en Haiti llega a la
agenda social global a través de Facebook y Twitter (figura 2), y en un lugar més sobresaliente
en el primer caso, pese al cardcter mas marcadamente informativo que tiene Twitter.
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Figura 2: temas mas comentados en Twitter y Facebook (2009-2010).

TWITTER TWITTER FACEBOOK FACEBOOK
LN (2009) (2010) (2009) (2010)

#ranelection FIFA World Cup Apllc'a:gones HMU
2 . . Mundial de
Swine Flu Inception FML Futbol
3 Gaza Haiti Earthquake Swine flu Peliculas
4 , Celebrity
Irén Vuvuzela deaths Ipad/phone
5 Tehran Apple iPad Family Haitf
9 #swineflu Googl'e Movies Justin Bieber
Android
7 Justin
AIG Bicber Sports Juegos
8 Harry Potter & the Mineros
NS Deathly Hallows AR CEO Chile
9 Earth Hour Pulpo Paul FB Aviones

Fuente: elaboracion propia, basada en Twitter y Backstrom (2010).

Segtin datos oficiales de Facebook, las actualizaciones de estado relativas al terremoto de
Haiti comienzan poco después del terremoto, sobre todo desde Reptiblica Dominicana,
donde se alcanza una tasa de 120 mensajes por minuto, los cuales sumaron 1800 un dia
después de la catdstrofe. La informacién también surgi6 de las redes: una mujer de Boston,
atrapada con un grupo de 36 compafieros en Haiti, utiliz6 su muro de Facebook para
informar a su familia y amigos.

En los medios convencionales analizados (E! Pais y El Mundo) observamos que se
cubre un nimero similar de catastrofes tanto en el 2009 como en el 2010, lo cual
resulta sorprendente. Segun el Annual Disaster Statistical Review, en el 2009 se
produjeron 335 desastres naturales en todo el mundo y en el 2010, 385. El Mundo
publicé informacién sobre 28 catastrofes en el 2009 y 34 en el 2010; E! Pais sobre 25
en el 2009 y 32 en el 2010.
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Por tanto, sélo el 8% de las catdstrofes ocurridas han obtenido espacio en las paginas de
estos periddicos, lo que significa que la mayoria de los desastres que ocurrieron en el
mundo no formaron parte de la agenda informativa de los medios.

Constatada la opacidad de la mayor parte de las catastrofes que tienen lugar en el mundo,
invisibles para los medios examinados, asi como la regularidad en cuanto al nimero de
catdstrofes sobre las que se informa, encontramos una diferencia que se puede asociar al
peso en la agenda humanitaria del elevadisimo nimero de muertos en el afio 2010 frente al
2009. Asi, como se aprecia en la figura 3, los medios examinados publicaron 125 textos en
el afio 2009 y 525 en el afio 2010.

Figura 3: textos sobre catdstrofes naturales publicados por los diarios analizados (2009-2010).
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Fuente: elaboracién propia.

Los textos analizados se publicaron mayoritariamente en la seccién “Internacional” (90%),
seguida de “Opinién” (6%), “Sociedad” (3%) y “Ciencia” (1%). Por lo que se refiere a
la autoria, en un 25% de los casos firma un miembro de la redaccién, los corresponsales
firmaron el 25% de las informaciones y los enviados especiales el 20%. Los textos
extraidos de agencias supusieron el 19% y con “otras firmas” se han correspondido el 11%
de los mensajes. Pese a que la firma de los enviados especiales y corresponsales supone
el 45%, son la noticia y el breve los géneros periodisticos mas utilizados (62%), seguidos
de los géneros interpretativos (25%) y de los de opinién (9%). En El Pais, el 74% de las
informaciones contaban con fotografia y en El Mundo el 69%.

Estas diferencias, en cuanto al niimero de textos por afio (lo que redunda en la importancia
del nimero de victimas) también se detecta en cuanto al nimero de portadas. En el afio
2009, 17 portadas (15 en El Pais y 2 en El Mundo) incluyeron desastres naturales mientras
que en el 2010, la cifra asciende a 71 (43 en El Pais y 28 en El Mundo). El terremoto
de Haiti ha sido el desastre que ha contado con mds informaciones en portada; seguido
del volcédn de Islandia. Cabe destacar que a pesar de que dicho volcén no destacé por el
numero de victimas (a diferencia de otros desastres como las inundaciones en Pakistan, el
terremoto y posterior maremoto de Chile y el terremoto de China), cuenta con un niimero
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de informaciones en portada superior al del resto de desastres. Llama la atencién que en el
caso de El Mundo, las inundaciones en Pakistdn no cuenten con ninguna informacién en
portada, mientras que la tormenta Xynthia si. También es llamativo que el huracan Ida (que
golped El Salvador) apareciera en las portadas de El Pais.

En el periodo investigado se han identificado un total de 19 editoriales. Si bien en el afio
2009 no se publico ningtin editorial sobre desastres naturales, en el 2010 E! Pais public6 12
y El Mundo 7. Cabe destacar la diferencia en la superficie informativa (figura 4). Los textos
examinados suponen el 1.2% del total de la superficie informativa en el 2010 en El Pais y
el 1.3% en El Mundo. Durante el 2009 sélo se registré un 0.2% en El Pais y en El Mundo.

Figura 4: superficie informativa dedicada a desastres naturales.

El Pais (2009) 11519 263.02 27 998.43

El Pais (2010) 10 605 068.22 129 714.06 1.2
El Mundo (2009) 10 953 380.49 25 546.87 0.2
El Mundo (2010) 8 739 319.68 116 167.86 1.3

Fuente: elaboracion propia.

En el 2010, tres catdstrofes sumaron casi el 80% de la superficie total dedicada a este
tipo de hechos. Haiti, en correspondencia con la agenda social, ocupé mas del 58% de la
superficie informativa en El Mundo y més del 51% en EI Pais. Representa la catdstrofe de
Haiti, por tanto, mas de la mitad de la superficie informativa dedicada a desastres naturales
en todo el afio.

Una catastrofe sin pérdidas humanas ocupéd el segundo lugar: la erupcién del volcdn
islandés Eyjafjalla, con cerca del 12% de la superficie en EI Mundo y del 15% en El Pais.
Las demds catdstrofes (31 en EIl Mundo y 29 en El Pais) se repartieron el 20% restante de
la superficie orientada a estos temas.

Asimismo, en el afio 2009, tanto El Mundo como El Pais dedicaron casi el 60% del total
de la superficie informativa sobre catdstrofes naturales a los siguientes acontecimientos.
El terremoto que golped la ciudad italiana L"Aquila fue el que mds superficie ocup6 en los
dos diarios; seguido del terremoto y posterior tsunami que azotd las costas indonesias en
el verano de 2009.

Con datos del 2010, se observa que el nimero de victimas no implica mayor cobertura, con
la excepcidn del seismo de Haiti. Rusia, que se sitdia como la segunda catdstrofe con mayor
nimero de fallecidos, ocupa el cuarto puesto y supone el 3.01% de la superficie total de El
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Mundo y el 4.714% de El Pais. Por otro lado, China, con casi 3000 victimas mortales, no
llega al 1% de la superficie de EIl Mundo y s6lo supone el 1.22% de El Pais.

Las inundaciones en este mismo pais, que dejaron casi 1700 victimas, ocuparon el 0.13%
de la superficie de El Mundo y el 0.44% de El Pais. Las inundaciones producidas en
Pakistdn (que dejaron casi 2000 victimas) ocuparon el 6% de la superficie de EI Mundo
y el 7% de El Pais. Es mas, la superficie destinada a Pakistdn fue menor respecto a otras
catdstrofes con un nimero inferior de victimas mortales como el terremoto que golped
Chile. Asimismo, otros hechos como la tormenta Xynthia (Francia), la ola de frio que
golped Europa, las lluvias y el desplazamiento de tierras en Madeira (Portugal), dejaron un
nimero de victimas mucho menor pero tuvieron una cobertura mayor.

En 2009, el tifén Morakot (que dejé 664 victimas mortales) ocupd casi el 5% de la superficie
informativa de El Mundo y casi el 3% de El Pais. La tormenta Ketsana (que afect6 Filipinas,
Vietnam, Camboya y Laos con un saldo de 716 victimas) ocup6 el 0.08% en El Mundo y el
0,49% en El Pais. Las inundaciones en la India (con més de 900 victimas) no aparecieron
en El Pais. En El Mundo apenas se le dedic6 el 0.7% de la superficie total. A estos datos,
podemos afiadir que catdstrofes como el tifén Pepeng (Filipinas, China y Vietnam) y el
ciclén Aila (India, Bangladesh y Bhutan), que dejaron 542 y 298 victimas respectivamente,
no aparecieron en ninguno de los peridédicos mencionados. Otras, sin embargo, con un
menos nimero de victimas (terremotos en México y Costa Rica, el temporal de lluvias en
Sicilia o 1a ola de frio en Europa del norte) recibieron cobertura.

En la figura 5 se presentan los resultados organizados segin la atencion periodistica
(descendente), el niimero de victimas (descendente) y la distancia geografica (ascendente).
Hemos determinado el indice de atencién periodistica (IAP) a partir de la suma de
cuatro indicadores en los dos diarios: a) publicacién en portada, b) editoriales, c) firma
y d) publicacién de fotografia, de manera que el indice de atencién periodistica mds alto
corresponde al 8, la suma de los cuatro indicadores en los dos diarios analizados.

La distancia geografica se toma en relacion con Madrid (Espafia). Ademads de estos datos,
se incluyen los resultados obtenidos al realizar la bisqueda en Google de las catéstrofes
examinadas y el porcentaje de la correspondencia real de los resultados de la bisqueda en
los cien primeros resultados (cuarta columna).
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Figura 5: resultados globales.

CATASTROFE Y VICTIMAS

Terremoto Haitf o EP: 52.11%
(2010) 222 641 3910 000 100% 8 EM: 58.31% 6895
Incendios Rusia 3 EP: 4.74%
(2010) 55 844 1350 000 99% 8 EM: 3.01% 3435
Terremoto Chile o EP: 10.43%
2010) 562 26000000  100% 8 EM: 9.11% 10707
Tormenta Xynthia o EP: 1.08%
(Europa, 2010) o 24700 00% T pqage 102
Terremoto China o EP: 1.22%
(2010) 2968 6 190 000 100% 6 EM: 0.44% 9239
Inundacion o EP: 0.95%
India (2010) 1405 1490 000 100% 6 EM: 2.23% 7301
Terremoto / Tsunami o EP: 20.34%
indonesia (2009) 7 1900000 90% 6 pyqy709 12219
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Incendio Australia 3 EP: 5.13%
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Inundacion Pakistan o EP: 7.20%
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Inundacion Turquia EP: 1.16%

o)
(2009) 31 622 000 96% 2 EM: 1.47% 2742
Ola de frio Europa O EP: 0.50%
(2010) 28 3 840 000 71% 2 EM: 0.87% 1875
Incendio Los . o
Angeles (Estados 4 3 090 000 90% 2 55011319@ 9371
Unidos, 2009) CER
Tormenta Bonnie 0 EP: 0.17%
(México, 2010) 2 253 000 100% 2 EM: - 9101
Ola de frio Estados o EP: 0.30%
Unidos (2010) g B 35% 2 EM:0.28% gooe
Sequia Estados o EP: 2.38%
Unidos (2009) 0 2 660 000 47% 2 EM: - 6092
Sequia India o EP: -
(2009) 0 1190 000 97% 2 EM: 3.34% 7301
Sequia Amazonas o EP: 3.07%
(Brasil, 2009) 0 3 760 000 100% 2 EM: - 7492
Sequia Amazonas o EP: -
(Brasil, 2010) 0 186000 7% 2 EM: 0.36% 778
it i . (o)
Seq“g&')'ga'aya 0 491 000 89% 2 EEA 3:‘07 e 7989
Volcan Redoubt o EP:1.11%

(Alaska, 2009) 0 19 300 100% 2 EM: 8317
o : o
Te"enzgoégg)”ex'co 0 9650000  82% 2 E; 1.88% 9072

i i . (o)
'”“”daggg‘;? China 0 2670000  68% 2 Efﬂ',@jm & 9239
Sequia Chad Millones o EP: -
(2010) de afectados 0100y o z EM: 0.39% 3653
Inundaciones India o EEE
(2009) 992 1220 000 79% 1 EM: 0.74% 7301
Tormenta Kelsana / . o
Inundacion Filipinas 716 994 000 100% 1 EP.'O.49§) 11675
(2009) EM: 0.08%
Tsunami Indonesia 2 EP:1 EP:0.18%
(2010) 530 19 200 000 99% EM:-  EM:0.02% 12219

Correspondencias & Andlisis, N° 2, afio 2012



La vigencia de los patrones cldsicos de cobertura de las catdstrofes naturales en la era de Internet 73

Inundacién Brasil
(2010)

Alud de tierra
(colombia, 2010)

Lluvias Afganistan
(2010)

Tifon Megi
(Filipinas, 2010)

Terremoto
Afganistan (2009)

Huracan Alex
(México, 2010)

Temporal de lluvias
(Argentina, 2010)

Alud Austria (2009)

Tormenta de granizo
(Australia, 2010)

Terremoto México
(2010)

Sequia Africa
Occidental

Erupcion
Tungurahua
(Ecuador, 2010)

Inundaciones
Maldivas (2009)

Terremoto Costa
Rica (2009)

Tifon Pepeng
(Filipinas, 2009)

Alud de tierra
Uganda (2010)

Inundaciones Arabia
Saudita (2009)

Lluvias Brasil (2010)

213

74

28

26

22

17

17

SD

542

388

103

79

2 720 000

330 000

236 000

201 000

1190 000

1480 000

1900 000

942 000

122 000

18 400 000

68 000

218 000

20 500

2 790 000

979

53 900

158 000

3 840 000

83%

98%

36%

100%

76%

99%

57%

43%

91%

98%

63%

100%

100%

100%

97%

100%

71%

97%

EP: 0.09%
EM: 0.18%

EP: -
EM: 0.13%

P =
EM: 0.20%

EP: 0.09%
EM: -

EP: =
EM: 0.09%

EP: =
EM: 0.20%

EP% =
EM: 0.17%

EP: 0.24%
EM: 1.01%

EP: -
EM: 0.19%

EP: 0.02%
EM: 0.17%

ElPs =
EM: 0.59%

EP: 0.11%
EM: -

ElPs =
EM: 0.59%

ElP: =
EM: 1.03%

ElP: =
EM: 0.14%

EP: 0.02%
EM: -

EP: =
EM: 0.18%

EP: =
EM: -

7731

8029

6281

11675

6281

9101

10 053

1815

17 603

9101

6197

8755

8952

8489

11675

5776

4538

7731

Comunicacién & Nuevas tecnologias



74 Elvira Garcia de Torres / Blanca Nicasio Varea

Terremoto Turquia o EP: 0.34%
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Fuente: elaboracién propia.

El interés mundial por el terremoto de Haiti tiene una clara correspondencia con el
tratamiento informativo de la prensa espafiola, ya que supone el 50% de la cobertura de
los diarios, pero vemos el peso del factor cultural en el tratamiento del terremoto chileno,
que alcanza un IAP similar. Es interesante también la visibilidad que otorga la portada del
diario, més abierta a las catdstrofes que el trending topic global de Twitter o los estados en
Facebook. Obviamente, los desastres naturales no estdn presentes de forma prioritaria en
la agenda social, puesto que la catdstrofe rusa (que registré 55 000 muertos) no entrd en la
lista de temas mds comentados.

En cuanto a los resultados obtenidos en Google, relativos a la memoria de Internet en
relacién con las catdstrofes, consideramos que pese a su interés no son concluyentes y que
seria preciso establecer un indice superior de fiabilidad de las busquedas al empleado en
este estudio.

5. Conclusiones

Los resultados avalan la vigencia de viejos patrones informativos en la cobertura de
catastrofes naturales, la existencia de un alto nimero de estos que escapan a la atencién
medidtica y mayor visibilidad de aquellos en los que se dan las variables de proximidad
cultural y/o geografica, confirmandose las hipétesis planteadas.

El niimero de victimas, cuando sobrepasa de forma extraordinaria el nivel de umbral (como
es el caso de Haiti), tiene un reflejo en la cobertura informativa en cuanto a tratamiento
editorial, espacio y portadas. Sin embargo, esto no se cumple de forma universal. Basta
citar el terremoto que sufrié Indonesia (2009), las inundaciones en la India (mil victimas) o
la tormenta Ketsana (700 victimas) que no recibieron la atencién que suscito el terremoto
en L’ Aquila (Italia) donde fallecieron 295. La erupcién del volcan Eyjafjalla (Islandia), sin
victimas mortales, recibié una gran cobertura medidtica debido a que bloqueé el tréfico
aéreo europeo con graves consecuencias econdmicas.
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La superficie informativa que se dedicé a las catdstrofes fue, en términos generales y
relativos, pobre, porque con la excepcion de grandes catdstrofes que atrapan la atencién
internacional de forma extraordinaria, compiten un nimero muy reducido del total de
catastrofes que tienen lugar en el mundo, menos del 10%, por este limitado espacio.

La proximidad cultural también queda validada como criterio noticioso. Asi, por ejemplo,
vemos que desastres ocurridos en paises de América Latina o Europa han recibido, en
general, mds superficie que otros que han contado con un niimero mayor de victimas, como
el terremoto de L’ Aquila frente a las inundaciones en India, la tormenta tropical Ketsana o
los tifones Morakot y Pepeng que recibieron una cobertura menor, ademds de contar con
corresponsales y enviados especiales.

Haiti ha sido con diferencia la catdstrofe con mds peso en la agenda medidtica de los afios
2009 y 2010, asi como trending topic de Twitter y uno de los temas mds comentados en
Facebook. Pero han sido precisas mas de 200 000 victimas mortales para que el terrible
acontecimiento entrara en la agenda social global. Los resultados obtenidos en Google no
refuerzan, sin embargo, la apreciacién social y medidtica de su valor de umbral.

Si la cobertura se proyecta sobre la ayuda humanitaria y la conversacién social influye
en la agenda de los medios, las consecuencias de la revolucién 2.0 pueden tener alcance
econdémico y social importante en las zonas afectadas por catdstrofes naturales. Por ese
motivo, es del mayor interés, en cuanto a la investigacién del futuro, no solo profundizar
en la relacion entre los indicadores de ayuda humanitaria y la cobertura medidtica, sino
estudiar su interrelacién con la agenda ciudadana asi como con la huella que dejan las
catastrofes en Internet. Es preciso desarrollar estrategias de investigacion que permitan
detectar las interrelaciones y hacer predicciones.
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