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Resumen: El objetivo del presente articulo es describir el estudio de la co-
municacion politica, mostrando su evolucion tedrica historiograficamente. La
comunicacion politica implica pensar en una disciplina que tiene varios en-
foques tedricos y escuelas de pensamiento que, desde las ciencias sociales, la
politica, la comunicacion y la sociologia, han aportado en la construccion de
la comunicacion politica como una nueva disciplina académica. Por lo tanto,
este escrito busca aportar a las discusiones actuales sobre el origen, definicio-
nes y enfoques de andlisis sobre la comunicacion politica, que para muchos
es considerada una disciplina ilegitima y trivial, pero que en la actualidad se
encuentra en el centro de estudio de las democracias modernas a partir de la
notable crisis de representacion politica, la desafeccion politica, la carencia
de ideologias politicas y la alta personalizacion, asi como las nuevas formas
de interaccion comunicativa que hay entre los ciudadanos y los gobernantes.

Palabras clave: Comunicacion politica, Democracia, Medios de comunica-
cioén, Campaiias electorales.

1. Elarticulo estd basado en la tesis doctoral del autor, titulada “La profesionalizacion de las campanas
electorales en Colombia: elecciones presidenciales 1994-2014” (Restrepo-Echavarria, 2018), defen-
dida en la Universidad Complutense de Madrid (Espana).
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Abstract: The aim of this paper is to describe the study of Political Com-
munication historiographically, showing its theoretical evolution. Political
communication involves thinking of a discipline that has several theoretical
approaches and schools of thought that, from the social sciences, politics,
communication and sociology, have contributed to the construction of po-
litical communication as a new academic discipline. Therefore, this paper
seeks to contribute to the current discussions on the origin, definitions and
approaches to analysis on political communication, which for many is con-
sidered an illegitimate and trivial discipline, but which at the moment is in
the center of the study of modern democracies from the remarkable crisis of
political representation and political disaffection, the lack of political ideolo-
gies and high personalization and especially the new forms of communicative
interaction between citizens and governments.

Keywords: Political communication, Democracy, Media, Electoral campaigns.

1. Introduccion

Cuando se habla de la comunicacion politica en general se suele pensar en
un fendmeno nuevo, que tendria sus origenes a inicios del siglo XX, con un
papel preponderante desde que la television y las nuevas tecnologias de la
informacion, el marketing politico ha impuesto todo un método para realizar
las campafias electorales, estrategias de comunicacion de los gobiernos, legi-
timando el poder politico.

Pero la comunicacion politica no so6lo es una vieja practica de los grupos
humanos, sino que también es uno de los temas mas estudiados por diferen-
tes pensadores, ya que la relacion entre comunicacion y politica ha existido
desde siempre. Los partidos politicos, los medios de comunicacion, los poli-
ticos y sus respectivas areas de competencia, se han ido diferenciado progre-
sivamente, emancipandose y estableciendo, como consecuencia de las nue-
vas modalidades de determinacion y de expresion de las identidades sociales
(Mancini, 1995).

Swanson & Mancini (1996) y Blumler (1999) utilizan el término “democra-

cia centrada en los medios” y entienden que la denominacidn correcta seria
“proceso moderno de divulgacion publica” (modern publicity process) que
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son producto de emergencia de una serie de elementos comunes entre la so-
ciedad y los gobiernos que parecen desempenar un papel clave en el proceso
de modernizacion de la forma de hacer la politica y la forma en como se con-
cibe la relacion entre lo publico y lo privado.

Dicha modernizacion de la politica, a través de los medios, se produce por
la existencia de una audiencia masiva a nivel internacional, nacional y local,
convirtiendo a los mass media en una fuerza de configuracion de la opinion
publica y en un importante intermedio entre la dirigencia politica y el publi-
co. Asi se produce una dindmica denominada “democracia centrada en los
medios” que tiene como caracteristica general la competencia de todos las
formas activas de la politica: partidos politicos, gobiernos, movimientos so-
ciales y, en general, todo tipo de actor de poder por capitalizar el poder y el
lugar central de los medios (en especial la television) en la vida moderna: de
alli que entre las consecuencias de esta democracia centrada en los medios,
se manifiesten fendmenos como la personalizacion de la politica (Swanson &
Mancini, 1996).

2. En busca de la construccion del concepto de comunicacion politica

Se entiende “comunicacion” como un intercambio de informacion, recono-
ciéndose el rasgo distintivo de la comunicacion propiamente humana como la
capacidad de utilizacion del lenguaje como sustituto de la realidad, particular
a cada cultura y ausente por completo del mundo natural. Desde un acerca-
miento etimoldgico, la nocidon de comunicacion, proviene del latin comuni-
care que significa “hacer comun”, por lo que, para Martin-Barbero (2005) es:

[...] hablar de procesos cargados de sentidos profundamente antagonicos.
Toda vez que la comunicacion significa hoy el espacio de punta de la mo-
dernizacion, el motor de las transformaciones culturales que nos hacen con-
temporaneos del futuro y esta asociada al desarrollo de alcanzar el fin de la
definitiva modernizacion industrial, de la eficiencia administrativa, de las
innovaciones educativas y hasta del avance democratico que entrafiarian las
virtudes descentralizadoras de la informatica (Martin-Barbero, 2005).

La comunicacién es un proceso activo que permite a las personas, a través
de referentes comunes, hacer construcciones colectivas para el desarrollo de
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la sociedad. Del mismo modo, la comunicacion (como proceso generador de
una serie de relaciones) posibilita la convivencia, el intercambio y la busque-
da de sentidos; es un espacio para la interaccion humana, es la constitucion y
constitutivo de lo humano. Asi también, se puede decir que la comunicacion
determina el proceso de toma de decisiones, en el sentido de que la adopcion
de medidas necesita de informacioén y de un intercambio de opiniones, signos,
sefales y simbolos entre aquellos que estan implicados (Vallejo, 2009).

De otro lado, la politica hace referencia al arte de gobernar y administrar el
poder. La politica se puede entender como un saber practico que se realiza
con la ejecucion de unos principios. Canel (2006) afirma que la politica es una
actividad que consiste, esencialmente, en la toma de decisiones que incluyen
proyectos, planes y programas de accion. Igualmente, indica que la politica es
el asunto de las cosas publicas, la direccion de las personas y de la comunidad
en general.

En este contexto, es esencial entender la relacion entre la comunicacion y
la politica a partir de la idea de la esfera publica tal como lo plantea Arendt
(1969) y Habermas (1981), quienes ven en lo publico la base del proceso de
construccion de la democracia, de la gestion del control del poder, de la re-
presentacion de la voluntad popular, de la discusion y la opinidn publica. Lo
publico viene del latin publicus y se refiere a lo que es notorio y sabido por
todos.

Para Ferry & Wolton (1992) “lo publico es un lugar de intercambio de las
ideas, pasiones, visiones, espacios, imagenes, intereses y actos que desfilan
como un mar de representaciones, heterogéneas y hasta irracionales”. Dicha
reflexion de lo publico estructura la concepcion del régimen politico demo-
cratico y la interrelacion que se establece entre el Estado y los ciudadanos a
partir del debate publico. Asimismo, a partir de la esfera de lo publico, se des-
prende también la idea de opinion publica que se expresa como un conjunto
de opiniones sobre asuntos controvertidos o el poder institucionalizado que
cuida que las costumbres no se corrompan, que expresen la voluntad general
y el juicio publico (Noelle-Neumann, 1995).

Pero es Habermas (1981) quien plantea (desde sus estudios de la opinion

publica) la relacion significativa entre los gobernantes y los gobernados, esta-
bleciendo los limites y alcances de los derechos ciudadanos, del didlogo poli-
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tico y de la relacion entre la opinion publica y el régimen democratico a partir
de la legitimacién de los procesos publicos. La relacion entre los ciudadanos
y los gobernantes se va convirtiendo en el rasgo fundamental de la comunica-
cion politica en el régimen democratico, en el que se establece un intercambio
de simbolos y signos para conquistar el poder, mediante la dialéctica entre
ambos actores que se hace posible en un entorno de libertad y de ausencia de
coercion. Por lo tanto, cuando se habla de la comunicacion politica se suele
pensar en un fenémeno nuevo que tendria sus origenes a inicios del siglo XX
y que tiene un papel preponderante desde que la television y las concepciones
del marketing politico impusieron todo un método para realizar las campafias
electorales.

Para Gerstlé (2005) la comunicacion politica es un objeto de estudio de di-
ficil aprehension, porque se apoya en conceptos que ya estan sobrecargados
de sentido; sus relaciones son naturalmente problematicas y sus manifes-
taciones multidimensionales. Ademas, establece que lo que ahora se llama
“comunicacion politica” es un d&mbito de contornos muy inciertos segun se
consideren como un conjunto de teorias, de técnicas o de practicas. Para el
autor, la comunicacion politica es un saber que se caracteriza por ser inter-
disciplinario y por la diversidad de enfoques que tiene debido a la transver-
salidad de los problemas planteados (Gerstlé, 2005). Ciencias como la socio-
logia, la lingiiistica, la semioética, la antropologia, el derecho, la historia, la
sicologia, la filosofia y finalmente, la ciencia de la informacién y la ciencia
politica, establecen una serie de preguntas propias desde su saber especifico
para construir el paradigma de la comunicacion politica, convirtiéndolo en
una disciplina polisémica.

Para Cotteret (1997), la comunicacion politica establece la interaccion volun-
taria de un mensaje politico desde el emisor hasta el receptor, con la intencion
de arrastrar a quien lo recibe hacia una direccion determinada, de tal manera
que no pueda encaminarse hacia otra. Ademas, define una funcion clara de la
comunicacion politica como un intercambio de informacion entre los gober-
nantes y los gobernados, a través de los canales de transmision estructurados
o informales. Del mismo modo, Canel (2006) considera la comunicacion po-
litica como una funcidn basica que, en cierto modo, controla y hace posibles
las demas funciones del sistema politico a partir de la informacion que circula
en este, desde la formacion de las demandas hasta los procesos de conversion
y las respuestas del sistema.
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Wolton (2012) sostiene que la comunicacion politica es un fenémeno especi-
ficamente moderno que se ha ido desarrollando desde hace méas de doscien-
tos afos como consecuencia de la creciente democratizacion en los sistemas
politicos y las sociedades occidentales. Dicho fendmeno parte de la sociedad
politica realmente existente, que estd organizada en forma de una “democra-
cia parlamentaria homologada”, es decir, una sociedad en la cual el pueblo
esta organizado en partidos. En este escenario, quienes detentan el poder o
aspiran a ¢l (los partidos y los ciudadanos que giran en torno a estos) se valen
de la comunicacidn, cuyo proposito es conservar el poder o conseguirlo. Por
lo tanto, es esencial atraer por medio de la persuasion a los ciudadanos hacia
un partido y rechazar a los adversarios.

Para Restrepo-Echavarria (2018), Bouza (2004), Canel (2006), Chaffee
(1981) y Blake & Haroldsen (1975), la comunicacion politica fue inicialmen-
te una ciencia de los medios de comunicacion y sus efectos aplicados sobre
la politica. Como ciencia, tiene sus principales referencias en la literatura
cientifica de conjunto con las ciencias sociales: sus reflexiones y enunciados
siguen la tradicién metodologica de dichas ciencias.

Desde lo profesional, la comunicacién politica incluye una serie de feno-
menos comunicativos que han recibido una serie de etiquetas como: pro-
paganda politica, relaciones publicas o comunicacion institucional politica,
que tiene una funcién mediadora mediante la cual se movilizan y transmiten
las influencias politicas entre unas instituciones gubernamentales formales y
el ciudadano- votante. Por lo tanto, la comunicacidn politica posibilita que
exista un intercambio entre las instituciones y el publico, permite estable-
cer vinculos entre las instituciones mismas, legitimar proyectos, justificar
acciones, explicar los planes de gobierno y mostrar sus objetivos, justificar
sus acciones y sustancialmente lograr el apoyo de los ciudadanos (Garcia,
D’Adamo & Slavisky, 2011).

De igual forma, no es exclusiva en momentos electorales, pues también se
encuentra la comunicacion politica de gobierno que ha sido definida como
el proceso de influencia intencional que un gobierno intenta realizar sobre la
opinion publica, la prensa, la oposicion, los legisladores, asi como todos los
grupos y actores politicos y sociales, con el objetivo de volver mas eficiente
la gestion politica (Garcia, D’Adamo & Slavisky, 2011).
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3. Comienzos y desarrollo de la comunicacion politica

La comunicacidn politica tiene sus inicios en Grecia y en la filosofia griega,
donde se empieza a reflexionar sobre el poder, la autoridad, la persuasion y la
retorica, bajo la idea del debate de la democracia. En efecto, el origen de la
comunicacion politica en Grecia se puede asociar con el poder de la retorica.
En la segunda mitad del siglo V a. C., aparecen los sofistas?, quienes fueron
los precursores de la ensefianza pragmatica, con un fin que iba mas alla del
puro conocimiento intelectual.

Estos trabajaban pensando basicamente en sus contemporaneos, en las obser-
vaciones de los diferentes procesos sociales y politicos, sin profundizar en la
razon de las cosas, ni tras la busqueda de la verdad. Su valor principal era la
elocuencia y la persuasion como algo que podria ayudar a lograr un objetivo
politico, donde ellos veian la posibilidad de ensefiar y aprender a persuadir a
un individuo o a un grupo determinado (Martin, 2002).

Gorgias (487 a. C.) es uno de los grandes exponentes de este grupo, quien usa la
retorica en Atenas como respuesta a la necesidad de argumentar ante los tribu-
nales. A partir de esto, la retorica se fue convirtiendo sistematicamente en una
técnica de persuasion que podia utilizarse en el campo politico. Dicha técnica se
iba alimentado en la ciudad-Estado a partir de los cambios que se iban experi-
mentado en materia politica y cultural: el paso de un sistema aristocratico a uno
democratico, un cambio en la forma de vida y de gobierno en la ciudad-Estado
y finalmente la aparicion de nuevos modelos de educacion que hacen que las
interacciones entre los ciudadanos cambien a partir de la democratizacion de su
sociedad y, por lo tanto, tuvieran que depender (en mayor medida) del discurso
y la persuasion (Caballero, De Echano, Martinez, Montarelo & Navlet, 2001).

Pero es Aristoteles quien elabora todo un tratado sobre la retorica. Para este
filosofo, la retorica es un “arte”, una tékhne, un tratado tedrico-practico sobre
un objeto concreto, en este caso la palabra persuasiva, el discurso retorico. Es
decir, es un conjunto sistematico de conocimientos universales tedrico-prac-
ticos que rebasa el nivel de la mera experiencia (Caballero, De Echano, Mar-
tinez, Montarelo & Navlet, 2001).

2. Alude principalmente para distinguir, en sentido genérico, a las personas que tenian el significado
de sabiduria, eran destacados en cualquier saber, ya sea, tedrico o practico.

Correspondencias & Andlisis, 10, julio-diciembre 2019



8 Néstor-Julidn Restrepo-Echavarria

En concreto, Aristoteles describio la retorica como un analisis amoral de los
medios de persuasion, creyendo que era necesario como instrumento politico
y con la conviccion que tanto el pensador (que conozca sus técnicas) como la
multitud se beneficiarian, poniendo en comun su sabiduria para guiar al Es-
tado (Martin, 2002). Ademas, defendio la obligacion de ser persuasivo, sobre
todo para debatir temas de la democracia que no se puede demostrar de ma-
nera absoluta, como la obligacion de conocer como funciona la persuasion,
porque era el conocimiento de la retorica lo que ayudaria a los ciudadanos a
reconocer y distinguir los argumentos justos e injustos (Martin, 2002). Segun
Aristoteles, la retorica

[...] es 1til porque por naturaleza la verdad y la justicia son mas fuertes que
sus contrarios, de modo que si los juicios no establecen como se debe, sera
forzoso que sean por dichos contrarios, lo cual es digno de recriminacion,
ademas de que, en lo que toca a algunas gentes, ni aun si dispusiéramos de
la ciencia mas exacta, resultaria facil, argumentando sélo con ella, lograr
persuadirlos, pues el discurso cientifico es propio de la docencia, lo que es
imposible en nuestro caso, y mas bien se necesita que las pruebas por per-
suasion y razonamiento se compongan por medio de nociones comunes. Por
lo demaés conviene que sea capaz de persuadir sobre cosas contrarias, como
también sucede en los silogismos, no para hacerlas ambas (pues no se debe
persuadir de lo malo), sino para que no se nos oculte coémo se hace y para
que, si alguien utiliza injustamente los argumentos, nos sea posible refutar-
los con sus mismos términos (Aristoteles, 2004).

Aristoteles planteaba que

[...] el hombre es doblemente definido como animal social y como animal
dotado de lenguaje, es decir, de capacidad simbolica. Estas propiedades
esenciales reciben su creacion institucional en las reglas centrales de la polis
que estimulan la participacion en los asuntos publicos. Cada ciudadano tiene
igual derecho a tomar la palabra en la asamblea, donde puede, por otra parte,
hablar libremente, ya que la retdrica esta facultada en teorizar lo que es ade-
cuado en cada caso para convencer (Aristoteles, 2004).

Pero es en Roma, durante el periodo de la Republica, cuando gobiernan los
magistrados elegidos por la ciudadania, donde se evidencia la construccion
de la disciplina de la comunicacion politica, trascendiendo de la retorica ha-
cia las primeras propuestas publicitarias y consultorias politicas. Un buen
exponente de este periodo es Quinto Tulio Cicerdn, con su texto Breviario de
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camparia, en el que ejercio el rol de asesor de campafa de la candidatura de
su hermano Marco Tulio hacia el Consulado de la Reptiblica Romana, cargo
que desplegaba la méaxima autoridad militar y civil de aquella época (mas de
veinte siglos atras). En la contienda electoral, Marco Tulio se enfrento a seis
adversarios politicos, de los cuales dos representaban una real competencia.
Sin embargo, este resultd ganador (al igual que Gayo Antonio Hibrida) gra-
cias a las tacticas y estrategias politicas ejecutadas por su hermano Quinto:
despertar simpatia entre las altas esferas de la sociedad es beneficioso para la
campaiia, asi como conquistar el voto de los indecisos, conocer la reputacion
y antecedentes de los oponentes.

Si pones en practica lo que te ha concedido la naturaleza y el estudio, y de lo
que siempre te has valido, si haces lo que las circunstancias exigen de ti, lo
que puedes y lo que debes, no te sera dificil hacer frente a estos rivales cuya
fama esta llena de vicios (Cicerdn, 2014).

Para Mazzoleni (2010), en la Antigua Roma se evidencié un sinnimero de
elecciones que se celebraban tanto en la ciudad-Estado como en las provin-
cias cercanas y que incluian sofisticadas técnicas de comunicacioén en las
campafias electorales, donde se mezclaban las reglas de la retorica con las
artes persuasivas del clientelismo propio de la tradicion romana. En ciudades
como Pompeya se evidenciaban carteles y esloganes que invitaban a votar o
tenian mensajes negativos en contra de un candidato, se realizaban propagan-
das orales en calles y plazas, con el propoésito de tener contacto directo entre
los candidatos, probablemente versados en el arte de la oratoria, con el pueblo
de los electores (Mazzoleni, 2010).

Las estrategias y formas de hacer campanas electorales en Roma se convierten
en el referente de un tipo de comunicacion politica, que se estructura como una
forma de lenguaje politico en el que se aplican técnicas para crear una extensa
red de control, tanto en el momento de una eleccion politica como en el dia a dia
de un gobernante. Por ejemplo, los emperadores se valieron de todos los medios
de comunicacién disponibles de ese entonces para mantener sus gobiernos fuer-
tes y centralizados: destinaron numerosos recursos para simbolizar las glorias
mediante la arquitectura, el arte, la literatura y la imposicion de una moneda.

En este rastreo historiografico, es importante precisar la aparicion de la propagan-
da como elemento sustancial del estudio de la comunicacion politica y como una
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forma de control sistematico y de manipulacion de la cultura y de la informacion
en las relaciones de poder que se establecen entre los gobernantes, la aristocra-
cia, el clero y el pueblo en general. Para Lasswell (1938), la propaganda es “la
expresion de una opinioén o una accion por individuos o grupos, deliberadamente
orientada a influir opiniones o acciones de otros individuos o grupos para unos
fines predeterminados y por medio de manipulaciones psicologicas”.

Desde la Edad Media, el cristianismo favorecio la difusion de su doctrina uti-
lizando férmulas de propaganda, tales como el recurso de lideres carismaticos
y los fuertes simbolismos que permitieron difundir el mensaje con podero-
so acento emocional y de facil comprension (Garcia, D’Adamo & Slavisky,
2011). Mas adelante, en el siglo XV, aparecio6 la imprenta de tipos moviles,
como un desarrollo tecnolégico en la difusiéon comunicativa, que cambio sus-
tancialmente la forma de la comunicacion.

En efecto, Martin Lutero emple6 dicho recurso durante la reforma protestante
en su lucha de poder, cuando enfrento6 a la Iglesia Catdlica Romana. Poste-
riormente, en el Renacimiento, apareci6é una obra fundamental como punto
de inflexion de la estrategia comunicativa en la politica que es El principe,
de Maquiavelo (1513), que contiene algunas reglas, estrategias y principios
comunicativos para trabajar asuntos como la imagen del gobernante.

En el siglo XVIII y XIX, tiempos de profundas revoluciones y marcada agi-
tacion politica, habia mejorado considerablemente tanto la tecnologia de la
imprenta como la eficiencia y velocidad del transporte, lo que hizo posible di-
seminar los mensajes hacia audiencias mas amplias. Los periddicos se convir-
tieron en poderosos vehiculos para la difusion de informacion propagandis-
tica. Ademads, se comenzaron a utilizar las caricaturas politicas y los afiches
politicos, que paulatinamente se volvieron un medio de comunicacién comun
que abrid paso a todo un nuevo lenguaje visual que se intensificé durante la
independencia de los Estados Unidos, la promulgacién de la Constitucion y
la Revolucién Francesa. Es hasta el nacimiento de las ideas liberales y demo-
craticas donde se vuelve a encontrar el ejercicio de formas de comunicacion
politica durante las elecciones (o fuera de ellas), con un periodismo libre de
la censura de los regimenes absolutos (Mazzoleni, 2010).

Desde el siglo XX, a partir del principio de la democracia electoral, es donde
se ha adoptado el término de comunicacion politica en sentido pleno. Son los
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medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacién los que
crearon las condiciones para el desarrollo y la maduracion de las técnicas de
la comunicacion al servicio de la esfera politica (Mazzoleni, 2010).

Estados Unidos y su sistema politico se convierten en el mayor laboratorio
de la comunicacion politica en el mundo, debido a la estabilidad de sus go-
biernos e instituciones, las amplias garantias al sistema de informacion y la
posibilidad permanente de realizar elecciones libres en todas las esferas del
poder. En efecto, Pasquino (1990) evidencia, mediante el analisis de las cam-
pafias electorales en Norteamérica, la evolucion en la comunicacion politica.
Al respecto, argumenta que en Estados Unidos los medios de comunicacion
han cambiado, de manera mas contundente que en otros lugares del mundo,
el modo de hacer la politica. Asimismo, valora la extensa literatura que se ha
desarrollado sobre la evolucién de los procesos electorales en Estados Unidos
y su importancia para comprender dicho cambio.

4. La funcion de los medios masivos de comunicacion en la comuni-
cacion politica

En el desarrollo de la comunicacion politica, los medios de comunicacion
son fundamentales en tanto permiten persuadir al electorado a través de un
conjunto de mensajes e imagenes. Para Pasquino (1990), la incursion de los
medios masivos de comunicacion (en particular la television) en la escena po-
litica, ha originado un espectaculo que establece un cambio en las relaciones
entre el liderazgo politico y la comunicacion politica, que modifican las inte-
racciones entre los lideres politicos y sus electores, asi como entre las organi-
zaciones sociales y representativas, los partidos politicos, los sindicatos, entre
otros. De igual manera, la incorporacion de los medios masivos de comuni-
cacion en la politica permite la aparicion de la personalizacion del liderazgo
politico, en el que la personalidad del hombre y de la mujer en la politica se
construye de manera individual, dejando de lado la institucionalidad politica.
En este contexto, la comunicacion politica actia como una lupa que acen-
tua al individuo politico. Quevedo, citado por Restrepo-Echavarria (2018),
argumenta que el ciudadano sufri6 una transicion muy marcada en la forma
de interpretar la politica, migrando de la politica de la plaza publica hacia la
television.
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Por su parte, Debray (1995) indica que lo mas importante para persuadir a un
elector es la imagen publica de un candidato a partir de la television, por lo que
ahora la imagen televisiva puede convencer mas que la propia realidad. A lo an-
terior, Sartori (1998 y 2005) lo ha denominado “videopolitica”, la cual se centra
en los candidatos y es orientada hacia la television que es el escenario princi-
pal de los eventos de campafia, lo que establece nuevas formas de difundir el
mensaje politico basada en la imagen publica. De esta manera, la television se
convierte en el mayor deposito de ideas, datos y consensos que nutren a los ciu-
dadanos y les ayuda a construir un interés politico, a opinar sobre una coyuntura
determinada y a discernir sobre un candidato en el momento de la votacion.

Como consecuencia de los adelantos técnicos en las nuevas tecnologias de la
informacion, aparece la comunicacion digital, configurando un nuevo modelo
de interaccion publica entre el politico y el elector, que se caracteriza por ser
mas técnico y en el que ambos agentes tienen la capacidad de segmentar las
opciones, de acuerdo con sus intereses personales e ideoldgicos. En efecto, la
intervencion de la Internet en el escenario politico ha transformado el proceso
de modernizacion de las campafias electorales, las cuales han avanzado hacia
el ciberespacio (web 2.0) que ha ocupado el terreno de la plaza publica y en
el que el debate no versa s6lo sobre los asuntos que los partidos consideran
prioritarios, sino cada vez mas sobre los que plantea la sociedad civil en el
escenario virtual (Cotarelo, 2010).

Considerando lo anterior, se puede evidenciar la influencia que tienen los
medios masivos de comunicacion sobre la politica y, de manera particular, en
las instancias electorales. En efecto, Fernandez, citado por Abal (2004), sos-
tiene que “a medida que la comunicacion se hace mas compleja, los medios
de comunicacion podrian estar en la via de sustituir a los partidos politicos en
su relacion con la gente”.

En este sentido, se argumenta que los medios de comunicacion lideran las
relaciones entre el ciudadano y el Estado, transforméndose en el interme-
diario por excelencia que interpreta las demandas y los intereses de la gente.
Finalmente, las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) en la
politica, han permitido minimizar las limitaciones de tiempo y distancia que
pueden afectar a la participacion politica, disminuyendo los costos de orga-
nizacion partidaria y aumentando la comunicacion interpersonal mediante el
intercambio de contenidos entre los gobernantes y los gobernados.
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5. Los enfoques de comunicacion politica

Con el proposito de abordar un panorama general de las investigaciones rea-
lizadas sobre la comunicacion politica, sus efectos y planteamientos funda-
mentales, asi como sus autores y las obras mas conocidas, se toman en cuenta
cuatro corrientes: a) teoria de la propaganda (1920-1940), b) escuela de Co-
lumbia o de los “efectos minimos”, ¢) Escuela de Michigan o de la “identi-
ficacion partidista” y d) escuela de los “efectos cognitivos” y la vuelta a la
concepcion poderosa de los medios (Restrepo-Echavarria, 2018).

5.1. Teoria de la propaganda (1920-1940)

Este modelo propagandistico establece la comunicacion politica a partir de
la interaccion que constituyen los actores del escenario politico como son las
instituciones politicas, los medios de comunicacién y los ciudadanos. Lipp-
mann (2003) y Lasswell (1938) son quienes introducen sus estudios en este
modelo propagandistico, en el que se encuadra la definicion de comunicacion
politica en un contexto dinamico y racional entre los actores.

Desde estos estudios, surge la teoria de la “aguja hipodérmica” o de la “bala
magica”, refiriéndose al impacto que los medios de comunicacion ejercen
sobre el publico atomizado y proclive a caer bajo la persuasion de la propa-
ganda, que resulta efectiva cuando logra la adhesion de las masas sin aparente
violencia ni corrupcion del emisor.

Los medios de comunicacion son fundamentales para esta teoria como ins-
trumentos idoneos que permiten alcanzar todo propdsito con fines de control
social masivo. La audiencia serd, a partir de entonces, “el blanco de la bala
magica”, lanzada bajo la magia de la féormula conductista del estimulo-res-
puesta (Figueroa, 2013).

Lasswell (1938) abordo la influencia de la propaganda, la opinion publica y la
vida de los lideres reformadores, aplicando conceptos de la sicologia clinica
al estudio de los actores politicos, econémicos y religiosos, como es el caso
de los gobiernos totalitarios de principios del siglo XX en Europa. Asimismo,
postula que todo proceso de comunicacion de masas cumple con tres fun-
ciones sociales: primero, la vigilancia o supervision del ambiente, como por
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ejemplo la funcion informativa de la prensa; segundo, la concordancia de las
partes de la sociedad en respuesta a ese ambiente, por ejemplo, el efecto que
produce sobre la actitud de las personas los mismos medios de comunicacion;
y tercero, la limitacion del poder de los medios afectando al publico en peque-
na medida (Figueroa, 2013).

La “teoria hipodérmica” es propuesta en 1948 por Lasswell y explica que una
forma apropiada para describir un acto de comunicacion es respondiendo las
siguientes preguntas: ;quién dice qué?, ;ja través de qué canal?, ;a quién? y
(con qué efecto? Cada una de estas variantes busca definir, dentro de la investi-
gacion, tres aspectos: el primero, es el estudio de los emisores y el control sobre
lo que es difundido; el segundo aspecto, es el andlisis de la elaboracion del
mensaje y finalmente, el tercero, es el estudio de los elementos que dan lugar al
analisis de los medios.

La formula de Lasswell busca generar unas premisas para los procesos co-
municativos de masas®. En concreto, dichos procesos comunicativos son asi-
métricos, con un emisor activo que produce estimulos y una masa pasiva
de destinarios que reacciona cuando es atacada por el estimulo. Ademas, la
comunicacion es intencional y tiene como objetivo lograr un efecto que es
mesurable en cuanto da lugar a un comportamiento que genera dos conse-
cuencias: el analisis del contenido que se propone y el instrumento de mani-
pulacion de los emisores (Figueroa, 2013).

5.2. Escuela de Columbia o de los “efectos minimos”

Esta escuela corresponde a la primera generaciéon de los llamados “es-
tudios electorales cldsicos” que estan representados por las obras como
las de Lazarsfeld, Berelson & Gaudet (1944) y de Lazarsfeld, Berelson
& McPhee (1954), que tenian como propodsito abordar el indice de pre-
disposicion politica que viene dado por factores sociales como la filia-
cion religiosa, la situacion econdémica, el lugar de residencia, el partido al
que se vota, el grupo social al que pertenece, entre otros (Berrocal, 1993).

3. Segun Rocha (2007), la teorfa no encaja con la realidad, pues para que la teoria de la aguja hipodér-
mica funcione los mensajes deberian llegar de modo uniforme a los destinatarios, provocando reac-
ciones iguales: no todas las personas estdn expuestas a los medios, ni tampoco de la misma forma.
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Lazarsfeld, Berelson & Gaudet (1944) estructuran una nueva forma de ver las
campafas electorales a partir de las elecciones de 1940 en Estados Unidos y
que se convirtieron en el centro del primer estudio de panel. Esta investiga-
cion tenia el objetivo de medir la propaganda y el cambio de intencidon de voto
de los electores en los Estados Unidos, sefialando los efectos de la comuni-
cacion en el individuo y en la sociedad a través de las preguntas: ;quién dice
qué?, ;a quién? y ;con qué efecto? La obra trata de reconocer parcialmente la
importancia de la influencia personal de unos votantes sobre otros y resolver
el problema del papel politico que juegan los temas de campaia. El estudio
esta organizado en dos partes: la social y la politica. La primera, esta dedicada
al estudio de la formacidn de categorias de analisis y la segunda al comporta-
miento del electorado.

Lazarsfeld, Berelson & Gaudet (1944) muestran las pautas de la comunica-
cion politica que se va fortaleciendo como disciplina a partir de un cambio
sustancial en el entorno de los Estados Unidos. Lo primero es que existe una
predisposicion politica que viene dada por factores sociales y segundo, que
las personas que se exponen a los medios de comunicacion suelen ser aque-
llas que ya tienen unas opiniones y filiaciones politicas bien establecidas. Los
menos firmes y, por tanto, tedricamente mas susceptibles a las influencias,
son los menos proclives a ser alcanzados a través de los medios de comuni-
cacion. Los autores establecen que las personas tienden a exponerse al bando
con el que de todos modos ya esta de acuerdo:

Es el nivel socioecondmico y la educacion los que afectan los intereses en la
eleccion. Los votantes pobres, no educados muestran los niveles mas bajos
de interés, y los mas prosperos y educados muestran los mas altos. Los dos
grupos del medio revelan que el nivel socioeconémico y la educacion tienen
casi la misma influencia sobre el interés en la eleccion (Lazarsfeld, Berelson
& Gaudet, 1944).

Lazarsfeld, Berelson & Gaudet (1944) argumentan que las personas son li-
bres de elegir entre las opciones politicas que se presenten y, por lo tanto, los
medios masivos de comunicacion inciden muy poco en el resultado de las
elecciones. Afirman que la propaganda no influye sobre la voluntad de los
individuos, es decir, no la modela ni la construye. Por lo tanto, las campafias
electorales se ven como un periodo de tiempo donde, segln ellos, los indivi-
duos han de tomar decisiones politicas. En definitiva, las elecciones quedan
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decididas por acontecimientos que dan lugar en todo el periodo comprendido
entre las dos elecciones presidenciales y no por la campania.

Lazarsfeld, Berelson & Gaudet (1944) sostiene que mientras “mas interesada
esta la gente en las elecciones, mas opiniones tienen sobre cuestiones poli-
ticas, mas activamente participan en una campana y mas se exponen ellos
mismos a la propaganda de campana”. Concluyen que la propaganda refuerza
la intencion de voto de los electores que ya han tomado su decision antes de
comenzar la campana y activa las predisposiciones latentes de la mayoria de
los que se encuentran indecisos (Berrocal, 1993). Los autores proponen el
estudio de la influencia que tienen los lideres con sus seguidores a partir de
la persuasion discursiva “cara a cara”, donde el lider es fundamental, ya que
genera y legitima la opinion y son los que transmiten la informacion al resto
de la poblacion.

Mas tarde, Lazarsfeld, Berelson & McPhee (1954) realizaron un estudio en
marco de la campafia presidencial de los candidatos Harry Truman y Thomas
Dewey en 1948, cuyo propoésito era abordar la idea inicial de analizar los
efectos de los medios de comunicacion en la campana y la opinion publica.
Los autores concluyeron que las personas con alto nivel de formacion acadé-
mica son las que mayor probabilidad tienen de no cambiar de partido y las
que con mayor probabilidad emitiran su voto.

En general, para los estudios de los efectos minimos, el comportamiento de
los electores se origina, principalmente, en el hecho de que los votantes con
fuertes identidades politicas y un elevado interés en la campana electoral, son
quienes reciben la mayor proporcién de mensajes politicos. Estos electores
con organizaciones politicas que tienen bases sociales se exponen, en mayor
medida, a las fuentes de informacién politica que opinan sobre los temas de
campafa con un conocimiento mas amplio y que participan intensamente en
los eventos electorales, concentrando su atencion en las expresiones comuni-
cativas de las opciones politicas que defienden (Dahdah, 2004).

No obstante, no todo es nulo y desestimable, pues la propaganda puede
ser concebida como una herramienta importante para la formacion de la
imagen del candidato. Su objetivo principal estd en la construccion de las
candidaturas en términos de alternativas politicas claramente discernibles.
Finalmente, para los estudios de Columbia son tres los efectos producidos
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por la comunicacion politica: activacion, refuerzo y conversion. El prime-
ro, se refiere a la activacion de las predisposiciones latentes; el segundo,
intenta reforzar las predisposiciones y el tercero, busca la conversion de las
opiniones contrarias.

5.3. Escuela de Michigan o de la “identificacion partidista”

Esta escuela defiende la idea que la politica no es importante en la vida de la
gente y que la identificacion partidista es forjada en bases afectivas a lo lar-
go del proceso de socializacion, funcionando como soporte de resistencias
a las influencias puntuales. Es decir, el proceso de peticion del voto tiene
poco efecto, pues son las orientaciones previas de la gente las que orientan
las opciones politicas (Rocha, 2007). En consecuencia, esta escuela com-
parte con la escuela de Columbia el modelo de los “efectos limitados™ (Be-
rrocal, 1993).

Campbell, Converse, Miller & Stokes (1960) se concentran en el analisis de
los votos individuales que hacen las personas en las elecciones politicas, a
partir de la afectividad partidista y asi establecen una aproximacion a la sico-
logia social y a los comportamientos de la conducta de la eleccion individual
de los candidatos. Por lo tanto, establecen factores decisivos como son: la
evaluacion de los entornos politicos, la identificacion partidista y un enfoque
racional a la hora de la eleccion. La evaluacion del impacto en el comporta-
miento del mapa politico, cognitivo y afectivo del publico lo describen en
términos de la actitud individual: “votar es al final un acto de individuos y
los motivos para este acto deben ser vistos en fuerzas sicologicas sobre seres
humanos individuales” (Campbell, Converse, Miller & Stokes, 1960, p. 64).
Ademas, argumentan que:

los elementos de la politica que son visibles para el electorado no son sim-
plemente vistos, también son evaluados. La evaluacion es la materia de la
vida politica y la imagen cognitiva formada por el individuo del mundo po-
litico tiende a ser positiva y negativamente enfocado en sus diversas partes.
La mezcla de cognicion y evaluacion, de creencia y actitud, de percepcion y
afecto es tan completa que se hablara del mapa politico, cognitivo y afectivo
del individuo (Campbell, Converse, Miller & Stokes, 1960).
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Campbell, Converse, Miller & Stokes (1960) enfatizan mas en el contenido
ideologico de la politica, donde expresan que la mayoria de las personas no
se adhieren a un conjunto completo de creencias que producen una ideologia,
ni tienen una comprension clara de lo que es la ideologia. Ademas, analizan
las tendencias ideologicas y la forma en como los ciudadanos entienden las
vertientes “liberal-conservador”, concluyendo que normalmente las personas
de a pie, debido a su inestabilidad y a su estructura de creencias, sélo tienen
una gran cantidad de opiniones al azar, incluso en temas muy controvertidos,
bien publicitados pero sobre los que al fin las personas no tienen opiniones
coherentes.

Como resultado de su investigacion, Campbell, Converse, Miller & Stokes
(1960) clasifican los votantes en cinco categorias a partir de su comprension
de la diferenciacion ideologica y de su forma de interpretarla: a) los electores
“idedlogos” evaluan los objetos politicos y su cambio de significado politico
a través del tiempo; b) los “cuasi-idedlogos”, quienes mencionan la dimen-
sion ideoldgica liberal-conservadora periféricamente, pero no enfatizan en
esta; ¢) los “grupo de interés” comprenden el espectro ideoldgico, pero la
toma de decisiones depende de la base de los grupos y los partidos politicos
que los representan; d) el grupo que forma parte de la “naturaleza de los tiem-
pos” comprende las diferencias ideoldgicas entre los partidos politicos, pero
toma sus decisiones por la naturaleza de los tiempos y la coyuntura politica; y
e) los electores sin ningin contenido y que se caracterizan por no importarle
la politica, aunque por tradicion si se sienten de afiliacion partidistas.

En conclusion, esta escuela considera que los medios de comunicacion no
influyen en los electores ya identificados y su influencia es minima en los
votantes indecisos ya que no estan interesados en los mensajes de los medios.

5.4. Los estudios desde la perspectiva cognitiva

Desde mediados de 1970 hasta nuestros dias se ha desarrollado una nueva
fase en la comunicacion politica, consolidada a través de antiguas y nuevas
teorias, que hacen resurgir con fuerza el concepto de la influencia de los me-
dios (Berrocal, 1993). El papel atribuido a las campafias cambia a partir del
efecto de los medios de comunicacion en los procesos politicos. Con esta
perspectiva comienzan las teorias de los efectos cognitivos en las que se esta-
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blece una nueva realidad caracterizada por partidos poco influyentes, electo-
rado sin grandes referentes y centralidad de los medios en la vida politica. Tal
combinacion lleva, de una parte, a los estudios sobre el impacto de los medios
y, de otra, a los enfoques de las campaiias desde la vision del elector como
consumidor, acercando la politica a las estrategias del marketing (Berrocal,
1993).

El objetivo del enfoque cognitivo es observar todo el sistema de medios de
comunicacion y las estrategias a largo plazo, adoptando metodologias inte-
gradas y complejas, en conjunto con datos sofisticados, buscando reconstruir
el proceso por el cual los individuos cambian su representacion de la realidad.
Los efectos cognitivos se pueden estudiar desde el acercamiento a las estra-
tegias del marketing comercial implicando la orientacién hacia la imagen,
donde el candidato se convierte en el producto a ser ofrecido al elector-consu-
midor. Kotler (1999) aboga por las técnicas comerciales en la politica. Dicho
estudio parte de una vision de la estrategia, pasando por aspectos de la organi-
zacion y la toma de los medios de comunicacién como soporte fundamental al
desarrollo de las estrategias que visualizan a un elector alejado de la politica.

De igual manera, Berrocal (1993) enmarca la concepcion cognitiva como una
fase del desarrollo de la comunicacion politica, consolidandose por el con-
traste de las anteriores teorias de la propaganda y las teorias de los efectos
minimos. Esta generacion de estudios electorales se mueve en el campo don-
de los medios de comunicacion han adquirido un lugar predominante en la
eleccion y en la toma de decisiones de los votantes con respecto a la eleccion
de los candidatos. Estas teorias se han desarrollado desde tres teorias. La de
“usos y gratificaciones” responde a un modelo centrado en la audiencia y que
entiende los medios de comunicacion de un modo que satisface las necesi-
dades relacionadas con la interaccion social. Este modelo toma como punto
de partida al consumidor de los medios y explora su conducta comunicativa
en funcion de su experiencia directa con los medios en cuyas formas los seres
humanos crean y gratifican las necesidades (Katz, Blumler & Gurevith, 1974).

Posteriormente, surgen los estudios que abordan los efectos de los medios de
comunicacion a partir de las teorias de la “espiral del silencio” y la “agen-
da setting”, cuya caracteristica fundamental es analizar la importancia del
fenomeno televisivo avalado por sus altos indices de audiencia. Estas teo-
rias estudian la influencia que los medios de comunicacion (especialmente
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la television) generan sobre las personas, el entorno y los valores sociales.
Noelle-Neumann (1995) argumenta que el fenomeno televisivo disminuye
la capacidad selectiva, produciéndose la llamada “espiral del silencio”. Las
personas tienden a prestar mucha atencion a las opiniones dominantes y ma-
yoritarias para evitar reducir las disonancias con el entorno y evitar el aisla-
miento, replegandose en el silencio de la minoria (Monzén, 1996). Esta teoria
considera que los efectos de los medios de comunicacion son a largo plazo y
por esto hace una critica a los efectos limitados (Berrocal, 1993).

Para Rodriguez (2004) el término de la agenda setting se acufia de una ma-
nera metafdrica para expresar como las agendas o temas son considerados
relevantes para las audiencias. Se afirma que las personas no solo reciben
informacion sobre determinados temas o asuntos que ocurren en el mundo a
través de los medios de comunicacion, sino que también aprenden de ellos la
importancia y el énfasis que le deben dar. Al igual que la teoria de la “espiral
del silencio”, la agenda setting coincide en que la television tiene una influen-
cia decisiva en todos los medios, a tal grado que reduce la capacidad selectiva
publica. Esto es muy comun en los segmentos noticiosos, donde la mayoria
sigue un esquema comun, tienen los mismos intereses, fuentes, modelos de
guiones de produccion y los mismos referentes (Monzon, 1996).

McCombs & Shaw, citados por Dahdah (2004), sostienen que los medios de
comunicacion son los intermediarios entre la gente y sus lideres y tienen la
tarea principal de informar al ptblico sobre lo acontecido. Dicha funcion es
importante para la politica, porque con esos elementos de juicio el elector
puede evaluar o ignorar a un candidato, valorar las decisiones o indecisiones
asumidas por una autoridad, juzgar la gestion o la aplicacion de las politicas
en un gobierno determinado, ya que se puede decir que tiene un conocimiento
mas amplio de la realidad politica y su entorno, a partir de que todos los pode-
res estan bajo la lupa de un conocimiento mediatico (Dahdah, 2004).

Asimismo, McCombs & Shaw (1972) argumentan que los ciudadanos apren-
den nuevas cosas de la gran cantidad de informacion que reciben diariamente
a través de los medios de comunicacion. Del mismo modo, este seria el plan-
teamiento central de la teoria de la agenda que sugiere que las personas pue-
den aprender en proporcion directa al énfasis que realizan los medios en torno
a los asuntos de la campafia politica, el cual se difunde con frecuencia de la
aparicion de una noticia y en la ubicacién y el espacio que ocupa la misma.

ISSN: 2304-2265



La comunicacién politica: un estudio multidisciplinar... 21

6. A manera de conclusion

La comunicacion politica, ha ido creciendo como disciplina y campo de es-
tudio dentro de las ciencias politicas modernas. En América Latina es in-
cuestionable su auge y desarrollo, en especial en los procesos electorales
después de la alternancia a la democracia, desde 1989, donde se consolidan
las campaiias electorales, las nuevas tecnologias de la informacion, la apari-
cion de nuevos partidos politicos, los movimientos sociales y el auge de los
politicos outsider.

Dicho auge ha generado una serie de cambios en los programas de ciencias
politicas, los cuales han decidido profundizar en el estudio técnico. Se debe
concluir que el contenido de la comunicacidn politica es rico en ensefianzas
para precisar el funcionamiento de las instituciones, ya que permite que los
ciudadanos se forman una idea de estas, las cuales nacen de una presenta-
cion del sistema politico a través de los discursos (Restrepo-Echavarria,
2018) que se generan en las nuevas formas de la politica moderna.

En una democracia, se lucha por derechos, libertades y cumplimiento de las
reglas establecidas para el buen funcionamiento del sistema politico. La de-
mocracia se da espacio a la participacion de los ciudadanos para la toma de
decisiones; se confrontan las opiniones y la poblacion toma parte de ese deba-
te de posturas sobre las ideas expuestas, para que juntos, poblacién y gobier-
no, generen un consenso sobre lo que mejor convenga a ambas partes (Reyes,
O’Quinn, Morales & Rodriguez (2011).

En este sentido, se puede concluir que la comunicacion politica actua en un
universo de diferencias y desigualdades, donde las posiciones de poder con-
dicionan ampliamente el control de los recursos de la comunicacion y la ela-
boracién de estrategias. De igual manera se puede determinar que el avance
de la comunicacion politica es inversamente proporcional a la decadencia de
las instituciones politicas, el discurso politico con carga ideoldgica y la lucha
por la hegemonia.

En consecuencia, la comunicacion politica es un fendbmeno que busca poner
en situacion hegemonica a un individuo o a un grupo con respecto a los de-
mas grupos de su interés, donde a partir de lo que Gerstlé (2005) denomina
un “discurso de media céntrico”, donde la comunicacion politica se convierte
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en el centro de estudio a partir que el discurso politico y la vida politica no se
conciben sin los medios de comunicacion y la influencia de la opinion publi-
ca, dejando a un lado el deber ser de la democracia pluralista y abierta.
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