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Resumen

A una década del #YoSoy132, movimiento estudiantil que cobré notoriedad en la
agenda medidtica tradicional y digital global, se investiga €l papel de Twitter en €
surgimiento del acontecimiento que significo e primer [lamado relevante alaaccion
colectiva en la erade Internet y las redes sociaes digitales en México. Con base en
unatipologia de Bauman sobre lideres de autoridad, se encontré entre los 50 mensgjes
mas retuiteados que visibilizaron el hashtag #YoSoy132, en mayo de 2012, la
presencia de dinamicas observadas desde |os tiempos de |os medios masivos, como
la agenda setting y la teoria de los dos pasos. Esto apunta a la permanencia de los
lideres de opinion de medios tradicionales como gatekeepers que filtran del entorno
digital lainformacion que consideran relevante, pero donde también existen lideres
de autoridad: actores sociales que visibilizan de forma efectivalas demandas colectivas
dentro del entorno mediatico actual.

Palabr as clave: #Y0Soy132, movimientos socides digitales, espacio publico digital,
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Abstract

A decade after the #Y0Soy132, a student movement that gained notoriety in the
global traditional and digital media agenda, is investigated the role of Twitter in the
emergence of the event that meant the first relevant call to collective action in the
Internet and social media erain Mexico. Based on a Bauman typology of |eaders of
authority, it was found among the 50 most retweeted messages that promoted the
hashtag #YoSoy132, in May 2012, the presence of dynamics observed since the
days of the mass media, such as agenda setting and the two-step flow theory. This
points to the permanence of traditional media opinion leaders as gatekeepers who
filter the information they consider relevant from the digital environment, but where
there are also leaders of authority: social actors who make the collective demands
visible within the current media environment.

Keywords: #Y0Soy132, digital social movements, digital public space, digita public
sphere, technopoalitics.

I ntroduccion

En mayo de 2022 se cumplieron 10 afios desde que un grupo de estudiantes de
la Universidad Iberoamericana (UIA) de la Ciudad de México protestaron en un
evento en € que se presentd el entonces precandidato ala presidenciade larepublica
Enrique Pefa Nieto, quien representaba el principal bastién de continuidad del
proyecto neoliberal en el pais. Sus escoltas lo sacaron del plantel ese dia en medio
de abucheos. La protesta se extendié al entorno digital como respuesta a los medios
tradicionales que, horas después, intentaron desvirtuar la accion de los jévenes en la
UIA. Los aumnos lograron una ampliadifusién de sus mensajes en plataformas como
Youtube, Facebook y Twitter, para después ser retomados por lideres de opinién de
los medios masivos.

Asi emergid un movimiento social, conformado por jévenes clasemedierios de una
universidad privada con orientacion jesuita, que despert6 la solidaridad de integrantes
de diversas universidades publicas y privadas del pais, ademas de desembocar en
robustas manifestaciones que muy pronto pasaron de lo digital alaplazapublica. La
repercusion del eco generado desde redes digitales trascendio la barrera censora de
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los medios tradicionales para posicionarse dentro de la agenda de estos y generar
adeptos desde diferentes flancos de la sociedad mexicana.

Al menos, en el caso de Twitter, una combinacion de lideres de opinién y cuentas
de medios tradicionales, asi como de lideres de autoridad como periodistas y medios
independientes, propiciaron que la informacién lograra trascender. Destaca €l papel
gue desempefiaron 24 cuentas especificas en la propagacién de los 50 tuits que més
difusién dieron a movimiento mediante el hashtag #YoSoy132, durante la segunda
guincena de mayo de 2012 (Rodriguez, 2015)%.

Este es e punto central de la presente investigacion y remite al debate basado
en teorias clasicas sobre los medios de comunicacion, en especial la del doble flujo
y laagenda setting. L as preguntas principales son las siguientes: ¢Cud fue el impacto
gue tuvieron tanto los lideres de opinién de medios tradicionales como los lideres de
autoridad en relacion con ladifusion del movimiento #YoSoy132 en Twitter? ¢Quiénes
se involucraron mas activamente y cuales son sus caracteristicas principales?

El objetivo del presente trabajo es hacer algunas reflexiones sobre €l alcance del
movimiento estudiantil de la UIA a una década de los hechos, ademés de examinar
guiénes fueron los actores sociales que visibilizaron la consigna del #YoSoy132 en
Twitter. Paratal efecto se eabord unatipologiade €llos con base en las clasificaciones
de Bauman (2006, 2008) sobre los lideres de autoridad y otras categorias de las
sociedades liguidas, a partir de la muestra de los 50 tuits més retuiteados que
impulsaron el hashtag (Rodriguez, 2015).

Por ello, primero se realiza unarevision de los conceptos espacio publico, esfera
publica y movimientos sociales, asi como su extension al ecosistema digital.
Posteriormente, se retoman a gunas propuestas tedricas que remontan a la teoria de
los dos pasos y |a agenda setting para saltar a la principal propuesta conceptual de
este trabajo, que son los lideres de autoridad y otras categorias con las que Bauman
(2006, 2008) intenta descifrar el papel de los portavoces de discursos hegeménicos
y contrahegémonicos en sociedades liquidas caracterizadas por € individualismo y
lafrivolidad. Le sigue un breve esbozo sobre el movimiento #YoSoy132, laliteratura

1 En su investigacion sobre el hashtag #YoSoy132, en Twitter, Rodriguez (2015) sefiala que hizo la
recoleccién y andlisis de los tuits dos afios después de los hechos, por lo que la informacién puede ser
imprecisa debido a que en el entorno digital muchos mensgjes son borrados por sus autores o desaparecen.
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gue lo aborda, ademas de una reflexion y conclusiones sobre sus limitaciones, y
alcances a una década de los hechos. La propuesta de Rodriguez (2015) para analizar
€ hashtag que visibilizéd € movimiento completae apartado metodol 6gico paratipificar
los hallazgos encontrados en e universo de andlisis.

Transformacion del espacio publico, la esfera publica, la accion colectiva y
los movimientos sociales

Hablar de espacio publico remite al ambiente en €l que se organiza la relacion
entre los integrantes de la sociedad civil y €l poder gubernamental (Delgado, 2011).
No obstante, también constituye e reflgjo de la organizacion econdmicay politica
de los grupos dominantes (Capel, 2009).

Respecto a la publicidad burguesa, Habermas et al. (1981) la ubican en la esfera
enlaquelosindividuos dd ambito privado se refinen en calidad de puablicos —instruidos
y consumidores de informacion— para discutir los asuntos colectivos de una forma
critica que repercuta en las decisiones de gobierno. Esta esfera publica critica,
incubada en cafés de Paris y Londres del siglo XVIII no significd un cambio de
fondo en las estructuras estamentales del vigjo régimen feudal. Se incubd, en cambio,
una publicidad burguesa liberal que reprimi6 del proceso histérico la movilizacién
politica de las clases bajas campesinas y |os trabajadores urbanos, mientras que €
conflicto social se relegd a ser simplemente un «conflicto entre privados» (Aguilar,
2017).

La falta de atencién a las demandas populares en las sociedades burguesas
decimononicas, que presentaban una problematica de emigracion masiva de 10s
sectores marginales rurales alos centros urbanas, propicio latoma del espacio publico
como lugar privilegiado de afirmacion del ciudadano con la confrontacion en laesfera
publica entre los grupos hegemonicos y las fuerzas a favor de la ampliacion de la
misma (Tejerina, 2005). Con relacién a ello, Marx sostiene que la estructura socia
se explica en términos de lucha entre clases dominantes y dominadas, en donde los
movimientos sociales son consecuencia de esta division (como se cité en Habermas
et a., 1981; Perera, 2019). Por otra parte, Tilly y Wood (2009) consideran que los
movimientos sociaes son € despliegue de sociedades en la esfera publicaincluyendo
encuentros, manifestaciones, marchas, al igual que la creacién de propositos
especificos en sus asociaciones y coaliciones. Estos, implican intereses colectivos
determinados que entrafian la movilizacion de recursos materiales, pero también
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simbdlicos, con lameta de lograr €l reconocimiento grupal en la discusién sobre los
asuntos publicos (La Rosa, 2016; Melucci, 1989; Milan, 2015; Tejerina, 2005).

Desde la perspectiva fenomenol6gica, Melucci describe € llamado a la accién
colectiva como un proceso de identidad; desarrolla una «definicién interactiva y
compartida, producida por varios individuos que interactlian y que hace referencia
tanto a las orientaciones como a ambito de oportunidades y restricciones en el que
tiene lugar su accidn» (1989, p. 34); pero que no es enteramente negociable; también
les dota de significado al involucrar emaciones. La accidn colectiva produce
orientaciones simbdlicas con las que los actores involucrados desarrollan un sentido
de causalidad y pertenencia, por medio de |os objetos, rituales y précticas en las que
depositan un sentido emocional, no solo instrumental (Melucci, 1996).

La lucha decimondnica por extender los derechos politicos de la ciudadania ala
esfera publica pasd de los movimientos obreros de 1848 ala disputa, en e siglo XX,
por lainclusion de los derechos sociaes de lamano de sindicatos o partidos socidistas
(Aguilar, 2017). Lo anterior llevo a un «capitalismo de bienestar» que mantuvo cierto
equilibrio hastala décadade los 70, cuando lleg6 lacrisis del modelo (T erina, 2006).
El enfoque pluralista que surgié durante la segundamitad del siglo XX con lafinaidad
de incluir mas voces en € concierto democrético, se presté mas ala continuidad del
statu quo que a considerar e conflicto como motor del cambio social. Es por ello
gue los movimientos estudiantiles no se sintieron arropados con este modelo, como
sefidlan Dorantes y Sanchez (2019)?, destacando las protestas de los afios 60 en
paises de Europay Latinoamérica, asi como la del 68 en México.

El umbral del siglo X X1 significé ladiversificacion de la movilizacion social por
colectivos con identidades alternas ala lucha de clases (Dorantes y Sanchez, 2019).
Al mismo tiempo devino en e posicionamiento de las tecnologias de lainformacion
y la comunicacién (TIC), o que implicd nuevos escenarios de accidn social y
produccién simbdlica (Milan, 2015). Destaca el surgimiento del Ejército Zapatista

2 De acuerdo con Dorantes y Aguilar (2019) el enfoque tedrico pluralista se rehusaba a ver que los gobiernos
pueden excluir a conveniencia los asuntos de las minorias y algunos problemas de la agenda publica
Debido a los vacios de esta teoria clésica las €lites politicas y econémicas no consideran que los grupos
no legitimados en el sistema puedan jugar un papel crucia en las agendas publicas, por lo que no toman
en consideracion a los movimientos sociales como actores que buscan la ruptura de los circulos viciosos
en las dindmicas econdémicas, sociales y politicas.
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de Liberacion Nacional, levantamiento indigena del sureste del pais contra las
imposiciones del neoliberalismo en 1994, que fue considerado por Castells como
pionero en realizar estrategias de difusion global, en laincipiente etapa de las TIC
(como se citd en Perera, 2019).

Se trata ahora también de la luchay apropiacién de recursos como Internet para
la conectividad en red entre | as diferentes asociaciones civiles, grupos del tercer sector
y novedosas formas organicas de activismo socia. En € enfoque de latecnopoalitica,
las nuevas redes y procesos de cultura digital perfilan innovadoras politicas de los
afectos y €l gercicio ciudadano, para disefiar planes de cambio social a partir de la
creatividad individual y colectiva (Sierra, 2021)3. Es un gjercicio de identidad
impulsado por las redes socia es digitales en las que publicaciones, clips audiovisuales
y enlaces se convierten en sus componentes fundamentales (Milan, 2015). Los
participantes en los movimientos social es se apropian los elementos identitarios que
mejor corresponden a sus inclinaciones, seleccionando los significados creados por
sus pares gque contribuyan a definir su objeto de «amor» por € que contienden en la
lucha «Nosotros-Ellos» de la que habla Melucci (como se cité en Milan, 2015).

Si bien, como mencionan Milan (2015) y Sierra(2021), se consderaque d activismo
digital aumentala capacidad de visibilizar 1os discursos excluidos por la esfera publica
hegeménica, el uso y apropiacién de las plataformas digitales requieren un enfoque
critico que considere su insercidn en contextos socioecondmicosy politicos especificos
(Dorantesy Sanchez, 2019; Iturralde, 2018; La Rosa, 2016; Milan, 2015; Treré, 2020;
Treréy Barranquero, 2013; Sierra, 2021). En €l caso de Twitter, tradicionalmente se
considera una «caja de resonancia» del debate publico (Islas, 2013; Merino y Vega,
2011). Esto puede derivar en un discurso mitificador de las tecnologias que disfraza
el acance de las grandes corporaciones mercantiles a nuestras vidas cotidianas
(Dorantesy Sanchez, 2019; Iturralde, 2018; Treré, 2020; Treréy Barranquero, 2013).
Van Dijck (2016) alerta como, lejos de ser neutrales, los algoritmos de esta red de
microblogging aplican mecanismos de filtrado que posicionan los mensgjes de unos
usuarios por encima de otros. Tal asimetria seguiria un patron preferencial de libre-
escala donde solo unos pequefios nodos (generalmente quienes tienen mayor fama

3 Y enlaque la ciberdemocracia se compone del «uso y apropiacion de las nuevas tecnologias en procesos
de cambio social seguin una estructura de cédigo abierto, por lo que han de ser contempladas las
identidades mdltiples y difusas de lugares y pertenencias» (Sierra, 2021, p. 43).
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en el entorno presencial) monopolizan la mayor cantidad de vinculos (Barabasi y
Albert, 1999). Dicho fenédmeno remite al abordaje de teorias clasicas de la
comunicacién como la agenda setting (Mccombs y Shaw, 1972), los lideres de opinion
(Katz y Lazarsfeld, 1979) y € daoble flujo (Lazarsfeld et al., 1944).

La fijacion de la agenda como escenario de interaccion en la Web 2.0 y los
lideres de opinion en el ecosistema digital

La teoria de la agenda setting (McCombs y Shaw, 1972) evidencia la influencia
gue los medios gjercen sobre la opinidn publica, conocida como tematizacion. Los
medios, a centrarse en ciertostemas'y desatender otros, influyen en que los individuos
solo ubiquen ciertos tépicos establecidos por quienes presentan los hechos noticiosos.
Katz y Lazarsfeld (1979) refieren que los lideres de opinion bajan lainformacién a
resto de la poblacion; en un proceso que involucra dos pasos, denominado «two-
step-Flow» (Lazarsfeld et al.,1944). Aqui, se aprecia un papel mediador entre los
distintos circulos sociales y quienes |os representan como portavoces.

Si bien es cierto que la llegada de Internet y la Web 2.0 constituyen un elemento
de presion constante hacia los contenidos de la agenda mediética tradicional, la
percepcion de que el vigjo predominio de |os grandes emporios mediéticos se diluyd
parece ser mayormenteilusoria. Al respecto, McCombs (2006) sostiene que el espacio
digital corroboralos principios de la teoria de la agenda setting; ademas, sefiala que
los sitios web de medios tradicionales funcionan como reemplazo de los medios
oriundos de la red. Torres (2014) encontré en Twitter que € 66.3% de los temas
tendencia son producidos por cuentas de periodistas, militantes partidistas y politicos
profesionales. Ta situacion dejaalos usuarios independientes con un margen de accion
de solo € 33.7%. Virgil y Serrano (2019) explican como el proceso del doble flujo
en el dmbito digital emerge con fuerza con la figura de los «lideres de opinion» o
influentials: aquellos que cumplen la funcién de crear contenidos o filtrarlos sobre
aquellos quienes gjercen influencia. Applbaum (2002) considera que las TIC crean
poderosos guardabarreras (gatekeepers) que filtran informacion con nuevas formas
de captar la atencién, 1o que solo favorece a determinados consorcios mediéticos y
proveedores de contenido.

No obstante, a pesar del predominio de los grandes medios, en Internet no solo
los grandes consorcios imponen agenda. En Twitter, mediante circunstancias
especificas, se llega a romper la hegemonia de los criterios editoriales de medios

Correspondencias & Andlisis, 18, julio-diciembre 2023



206 Andrémeda Martinez Nemecio, Enrique Iturralde Chaparro

tradicionales a imponer, en ocasiones, una opinion publica alterna ala generada por
los medios convencionales (Islas, 2013). Un dispositivo como € hashtag permite
etiquetar las tematicas de més interés y ser trampolin que impulsa la informacién
(Iturralde, 2018; La Rosa, 2016).

Bauman (2008), por su parte, denomina «sociedades liquidas» alos conglomerados
sociaes de lamodernidad tardia caracterizados por € simulacro mediético de laredidad,
d individualismo y la rdpida sucesion de significados, amplificada cada que surge un
nuevo medio informético. En este panorama, los lideres de autoridad son quienes
pueden lograr que la accion colectiva se concrete. Ellos pueden difundir las ideas de
justicia colectiva que buscan una sociedad méas humanitariamente equilibraday traducir
los «problemas individuales» en asuntos publicos. Las politicas de vida—basadas en €
«espacio» de lavida personal—, por € contrario, necesitan de idolos. Estos se muestran
asi mismos como g emplos en un mundo en € gque la exacerbacion delo privado inhibe
€ desarrollo de cualquier otra actividad politica.

El silenciamiento o inhibicion de lareflexion es el servicio masimportante que la
procesion de celebridades le presta a quienes buscan en la velocidad del cambio un
remedio contra la incertidumbre del futuro. Por el contrario, las «no celebridades»
son aguellos hombres y mujeres comunes que ocupan solo segundos en los talk shows
0 notas de las pantallas mediaticas para exhibir sus problemas personales y recibir,
S acaso, la breve aceptacion o condena de los publicos. Bauman (2006) conceptualiza
una categoria més, los martires. personas que, desde los tiempos del mundo
premoderno, actlian contra abrumadoras probabilidades adversas.

Si bien, Bauman (2008), considera Internet una pantalla gigante que proyecta un
concierto de voces individual es sobre temas privados, también o concibe un complgo
espacio de tensiones donde la pugna por € poder se extiende de la plaza publica
«hacia la extraterritorialidad de las redes electrénicas» (p. 45). Por tanto, se puede
considerar que en el ecosistema digital deambulan sus tipologias. Las celebridades
bien pueden ser aguellos influencers que refuerzan los discursos del individualismo
y configuran una identidad en linea con arreglo a intereses ocultos a sus publicos
(Iturralde, 2016); mientras que los lideres de autoridad o los martires serian periodistas
independientes o activistas que se mueven con base en los intereses colectivos. En
medio quedan las no celebridades: usuarios de a pie sih mayor margen de accién
gue un like o un retuit.
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#Y0oSoy132: origen, desarrollo y miradas

Enrigue Pefia Nieto, precandidato a la presidencia de la republica mexicana por
el Partido Revolucionario Institucional (PRI), visitd la Universidad |beroamericana
(UIA) d 11 de mayo de 2012, en €l Distrito Federal, para hacer proselitismo. El
acto derivé en un viernes negro para €l palitico, quien representaba el principa bastion
de continuidad del proyecto neoliberal mexicano mediante una campafia construida
por e mayor emporio mediatico privado del pais: Televisa (Canddn, 2013; La Rosa
y De la Garza, 2022). Los alumnos le recriminaron su responsabilidad en actos de
represion a la disidenciay e alto nimero de feminicidios durante el periodo que
goberné & Estado de México*. Pefia Nieto huyd de la UIA entre gritos de jAsesino!
y iCobarde!, mientras los jovenes, que grabaron lo sucedido, subian amedios digitales
los videos (Candon, 2013; Perera, 2019). Tan solo en Twitter, se generaron ese dia
18 temas tendenciay 668 000 tuits sobre el evento (IluminatiLab, 2012).

Tras los hechos, politicos del PRI 'y medios hegemdnicos nacional es montaron una
campafia de desprestigio hacia los jovenes estudiantes. En respuesta, los dumnos de
laUIA gue participaron en la protesta elaboraron un audiovisual, credencial escolar en
mano, exigiendo su derecho de réplicay lo subieron € 14 de mayo de 2012 a las
plataformas digitales Youtube, Facebook y Twitter con d titulo «131 dumnos delalbero
responden». A seis horas de su publicacion, € video tenia 21 747 reproducciones en
Youtube y fue retomado por medios convencionaes (Candon, 2013; Treré, 2020).
Usuarios de redes se sumaron a la protesta con el hashtag #YoSoy132, surgido
posteriormente en Twitter y que estuvo cinco dias en € primer lugar de tendencias en
México, ademés de ser uno de los primeros 10 a nivel mundia (Candén, 2013). Ocho
dias después, los estudiantes convocaron a una marcha por «el derecho a la
informacion», del Campus delaUIA alasingaaciones de Televisaen € D.F. Después,
convocaron desde redes a la marcha anti Enrique Pefia Nieto, la cual se redizd en
diferentes ciudades del paisy solo en la capital reuni6 46 000 personas (Candon, 2013).

4 Los estudiantes recriminaron al candidato haber usado la fuerza publica en la localidad de San Salvador
Atenco cuando era gobernador del Estado de México. Los dias 3 y 4 de mayo de 2006 se desarroll6 una
violenta incursion en aquella entidad por parte de la policia estatal, en donde decenas de mujeres fueron
violadas, dos personas resultaron muertas y mas de 200 fueron detenidas arbitrariamente. Fue un acto
brutalmente represivo sobre personas que se manifestaban contra la construccién de un aeropuerto por
parte del gran capital mexicano en aquel municipio del Estado de México. Por otra parte, de acuerdo
con el Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio, durante la gubernatura de Pefia Nieto en el
Estado de México (2005-2011) ocurrieron 922 homicidios dolosos de mujeres en la entidad (Gobierno
del Edomex encubre feminicidio, 2012).
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Asi surgié un movimiento socia que desembocé en robustas manifestaciones a
lo largo del paisy puso en aprietos a anquilosado régimen politico mexicano, basado
en unos medios informativosigual de «jerérquicosy verticales» (Candén, 2013). El
#Y0oSoy132 significaria, junto con Occupy Wall Street o el #15M, una nueva
experiencia de activismo social con € despliegue de novedosas modalidades de
comunicacién en comin (Sierra, 2019). Destact € uso combinado de medios sociales,
como génesis y exigencia de la democratizacion del entorno medidtico tradicional
(Treré, 2020) en una constante transformacion de las formas comunicativas (Garcia,
2013). Se le considerd una «multitud conectada», compuesta por una generacion de
jovenes «desclasados» que no se identificaban con las instituciones politicas
tradicionales, que poseian un mayor acceso alas TIC y sdieron alas calles aredefinir
€l «espacio publico virtual» como espacio de disrupcién (Candédn, 2013; Rovira, 2017).
No hay que olvidar que en 2012 solo arededor del 40% de los mexicanos tenian
acceso a Internet (Canddn, 2013).

El #Y0Soy132 no se consolidd en un proyecto politico alargo plazo, como e #15M
de Espafia. Tampoco impidié que Enrique Pefia Nieto llegara a la presidencia de
México, aunque no con la contundencia abrumadora gque auguraban |las encuestas
difundidas por los medios (Reyes del Campillo, 2013)°. Aun asi, este movimiento
estudiantil destaca su relevancia como un factor coadyuvante de la apertura
democrética en México en la Ultima década. Por ejemplo, en & mandato de Pefia
Nieto se realiz6 una reforma en materia de telecomunicaciones con la promesa de
abrir € circulo vicioso de las concesiones mediaticas a privados, una de las demandas
principales del #YoSoy132. Del mismo modo, en las elecciones de 2018, 30 millones
de mexicanos votaron por una opcion aternativa al modelo neoliberal que por tres
décadas privatizé latel efonia ademas de varios medios publicos del pais. Asimismo,
se considera al #Y0Soy132 precursor de acciones colectivas posteriores que hicieron
un uso estratégico de las TIC como extension del espacio publico. Destacan
#NosFaltan43 y #YaMeCansé, ambas relacionadas con las protestas por la
desaparicion de 43 estudiantes de laNormal Rural de Ayotzinapa por parte del Estado
mexicano, en el sexenio de Pefia Nieto.

5 Al final, en los resultados de las elecciones de julio de 2012, Enrique Pefia Nieto tuvo una ventaja de
seis puntos sobre su competidor més cercano, €l candidato de izquierda, Andrés Manuel Lépez Obrador.
Mucho menos de la ventaja de 15 puntos sobre este, que encuestadoras como Mitofsky aseguraron que
el candidato del PRI tendria €l dia de los comicios (Reyes del Campillo, 2013).
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El #YoSoy132 fue e primer movimiento socia hibrido del siglo XXI de gran
convocatoriaen México. No obstante, sefiala Treré (2020), gran parte de laliteratura
gue lo aborda sucumbi6 en unafascinacion acritica por las nuevas tecnol ogias, cuando
solo fueron parte de una ecol ogia comunicativa mas amplia que incluy6 acciones de
apie para convocar alaaccion colectiva. Plataformasy dispositivos igual mente han
sido herramientas de control y vigilancia por parte del poder politico mexicano, para
sabotear ala disidencia (Iturralde, 2022; Treré, 2020). Ademés, dentro de las redes,
los actores con més influencia son los que impulsan los contenidos. A partir de las
tipologias de Castells sobre |os procesos de autocomunicacion de masas, Torres (2015)
sefiala que, en el #YoSoy132 en Twitter, los que orquestaron la difusién del
movimiento fueron los actores con mas prestigio social afueray adentro de Internet.

De acuerdo con Milan (2011), los hashtags de Twitter pueden ser esos «minimos
denominadores comunes y consignas» que pueden difundir narrativas colectivas para
conectar «historias individuales en un contexto méas amplio que les da significado».
Son marcos linguisticos con los que los usuarios construyen sentido al anclar o
desanclar los significados que estas etiquetas les proponen (Iturralde, 2022). En €
movimiento iniciado por estudiantes de la UIA, & denominador #YoSoy132 fue esa
consigna que conjunto el [lamado a la accion colectiva con una narrativa envestida
de emociones. Pero, ¢como surgio esta etiqueta y quiénes fueron los actores que la
impul saron? Se atribuye su popul arizacién a una académicay analista politicade los
medios tradicionales. A las 19:18 horas del 14 de mayo de 2012, tuiteaba: «Dame
RT 131 Alumnos de la Ibero pero somos mas los que sentimos igual, SUMATE
#somosmasdel31 yo soy € 132. &Y td, te sumas?». El mensgje fue retuiteado 9229
veces por sus 242 550 seguidores (Mauledn, 2012). Pero solo fue el detonador que
impulsé lafrase. Su verdadero origen se atribuye ala cuenta de un joven universitario
de Guadalgjara quien, cinco horas antes (15:09), habia tenido la misma idea que
compartié con sus 136 seguidores: «Felicidades a 131 Alumnos de la Ibero yo soy €
132». Esa hoche, alas 23:19, un joven de Aguascalientes, «deportista, responsable,
educado y bromista» propuso a sus seguidores: «Comenzamos con un Nuevo
hashtag? #yosoy132, denle RT» (Maulebn, 2012). EI movimiento estudiantil
Masdel31 se fusiond con la nueva movilizacion originada desde las redes sociaes
digitales, denominada #YoSoy132: el cédigo desafiante que le daria una fuerza
inusitada.

Rodriguez (2015) destaca el papel que desempefié un combo de 24 cuentas
compuesto por periodistas, medios tradicionales y nativos digitales para que €l
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hashtag con la consigna principal del movimiento estudiantil lograra hacerse viral, a
partir de los 50 mensajes mas retuiteados, y trascendiera la barrera de los medios
tradicionales. El investigador desarroll6 nueve categorias de actores basadas en la
informacion que proporcionan en su perfil: 1. Activistas: usuarios individuales o
colectivos ligados a causas de derechos humanos o digitales; 2. Celebridades: figuras
destacadas (actores, cantantes, comicos, etc.); 3. Ciudadan@s: sin ninguna actividad
destacada, en particular; 4. Cuentas de humor: cuentas andnimas dedicadas a
entretener o parodiar, cuyo interés es la venta de publicidad; 5. Figuras publicas:
personas fisicas y morales que desempefian un papel relevante en la sociedad civil,
como miembros de organizaciones no gubernamentales y asociaciones civiles; 6.
Medios. cuentas oficiales de medios de comunicacion profesionales; 7. Militantes:
apoyan explicitamente algun candidato o partido politico; 8. Periodistas: cuentas
personal es de quienes trabajan en medios. 9. Politic@s. pertenecientes aagun partido
politico y elegidos por cargo publico. Al final, Rodriguez (2015) encuentraque el campo
discursivo del #YoSoy132 fue principalmente mediético. Las categorias mas halladas
son Mediosy Periodistas.

Apartado metodologico

Lametodologia del presente trabajo consiste en tipificar las 24 cuentas de Twitter
gue posicionaron el hashtag #YoSoy132. Se trata de los autores de los 50 tuits que
mas se retuitearon del 17 de mayo a 2 dejulio de 2012, cuando surgio € movimiento
(Rodriguez, 2015). Las tipologias se construyeron a partir del cruce de las cinco
categorias de actores de las sociedades liquidas, de Bauman (2006, 2008),
complementadas por las nueve de Rodriguez (2015), sobre quienes impulsaron €l
hashtag para hacerlo visible dentro de la interfaz de esta plataforma. La adhesién
de Bauman es para averiguar si quienes colocaron este marco narrativo en la agenda
mediética nacional fueron lideres de opinion o actores con dinamicas més horizontales.
Se hicieron algunos gjustes en categorias y subcategorias. Se agregd la subcategoria
Académicos, pues se observé su participacion en la dindmica. Al final quedd una
tipificacion de cinco categorias y nueve subcategorias.
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Tabla1

Categoriasy subcategorias de andlisis

Categorias Bauman Descripcion Categorias Rodriguez Descripcion
(2006, 2008) (2015)
Lideres de Lideres de opinion de diferentes  Académicos Investigadores y académicos.
autoridad campos sociales, con discursos
orientados a la accion y la justicia Periodistas Periodistas y medios, tradicionales
social que generan impacto en la y medios y digitales, que son criticos a los
agenda mediética digital. independientes grupos hegemanicos.
Martires Personas o colectivos que actuan Activistas 0 Luchadores sociales y colectivos.
contra abrumadoras condiciones colectivos Son lideres de autoridad. Al igual
adversas, poniendo en riesgo su que Periodistas y Medios
integridad. independientes, ven comprometida
su integridad. Esto los empata con
la categoria Martires.
Cuentas anénimas  Cuentas de usuarios o colectivos
y hacktivistas dedicados al hacktivismo, filtracion
de informacion oficial 0 ataques
cibernéticos.
Celebridades  Personajes, lideres de opinion o Medios Medios de comunicacion
medios con una visibilidad de alto hegemonicos; sus conductores de
alcance. Refuerzan los discursos del programas y noticiarios.
individualismo, aunque en ocasiones . ) ,
adoptan el rol de lideres de autoridad ?;;f;ifeg Zggre;;denla ;ar;ngzzzoqus?;gi?
que convocan a la accion colectiva. plar un pap -
politico y econdmico.
Militantes Cuentas o personajes visibles que
publican en redes a favor de algin
partido o politico.
No celebridades  Sujetos comunes sin actividad Ciudadanos Cuentas de ciudadanos comunes,
destacada. no ligados al activismo o la politica.
idolos Tienen mucha visibilidad. No Cuentas Cuentas anénimas que parodian
generan vinculos con sus de humor asuntos de la vida privada y

seguidores. Actlan conforme a
intereses privados y no colectivos.

publica. Poseen mucha visibilidad
en redes sociales digitales.
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Resultados

Al redlizar las tipologias de las 24 cuentas de los actores que emitieron los 50
tuits mas retuiteados del #YoSoy132 se encontré que Celebridades es la categoria
gue mas visihilizo el hashtag, con el 50% de la muestra (25 tuits). Le sigue Lideres
de autoridad, con € 38% (22 tuits). Llama la atencion que No celebridades tuvo
presenciasolo en e 4% de los tuits.

Figura 1
Categorias halladas en los 50 tuits analizados

Categorias de cuentas que mas visibilizaron los
50 tuits mdas retuiteados sobre el #YoSoyl132
(17 de mayo-2 de junio 2012).

Nota. De las subcategorias halladas en las 24 cuentas de los actores que
impulsaron los 50 tuits més retuiteados, la principa fue Periodistas y Medios
independientes (ocho cuentas), seguida por Medios (cinco cuentas); Artistas
y Cantantes (tres cuentas), Académicos, ademas de Activistas y colectivos
(dos cuentas cada una). Militantes, Cuentas de humor, Ciudadanos, Cuentas
anonimas y Hacktivistas, solo una.

Figura 2
Gréfica de subcategorias halladas en los 50 tuits analizados

Subcategorias de cuentas que mas impulsaron los
50 tuits mas retuiteados del #YoSoy132 (17 de
mayo-2 de junio 2012).

2%
28%.

Nota. Las barras muestran el porcentaje de subcategorias por cada categoria.
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Figura3
Grafo de relaciones entre |as categorias halladas y las cuentas que impulsaron los
50 tuits mas retuiteados del #YoSoy132
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Nota. De las categorias halladas, los nodos con mas peso y centralidad fueron Lideres
de autoridad (nodo rosa con un cluster de 12 cuentas de Twitter) y Celebridades (nodo
verde con un cllster de nueve cuentas).

Figura4
Grafo de relaciones entre las subcategorias halladas y las cuentas que impulsaron
los 50 tuits mas retuiteados del #YoSoy132
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Nota. De las subcategorias halladas, los nodos con mas peso y centralidad fueron
Periodistas y Medios independientes (nodo violeta con un cluster de ocho cuentas) y
Medios (nodo verde con un clister de cinco cuentas).
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Discusion
Los hallazgos presentados permiten responder la pregunta de investigacién, en
cuanto al rol que tuvieron los lideres de opinion de medios tradicionales en relacion

con ladifusion del movimiento #YoSoy132, en Twitter, del 17 de mayo a 2 dejulio
de 2012.

Se encontr6 que lainformacién sobre la manifestacion estudiantil fue impulsada
predominantemente por un pequefio grupo de personajes bien posicionados en medios
tradicionales, que visibilizaron el 50% de los tuits més retuiteados por parte de solo
nueve cuentas a las que se les categorizo de Celebridades: personaidades con un
alto rango de visibilidad o alcance, que suelen reforzar |os discursos del individualismo,
pero que en ocasiones los revierten. Tal es el caso de agunos actores, cantantes y
grupos musi cal es participantes en la dinamica anaizada.

Dentro de esta categoria principal destaco la subcategoria Medios, en referencia
alos perfilesingtitucionales que los medios masivos tienen en el entorno digital. Cabe
aqui destacar que latotalidad de los mensajes emitidos por esta subcategoria fueron
imparciales a movimiento, con un involucramiento mas activo, quiza més por razones
de agenda medidtica que por genuina empatia.

Lo anterior empata con lo sefialado por Rodriguez (2015), en cuanto a que la
difusion del hashtag #YoSoy132 en Twitter fue una cuestion principa mente mediética.
Esto se refuerza a hallar que Lideres de autoridad fue la segunda categoria que
mas impulsd los mensajes, con nueve cuentas, donde Periodistas y medios
independientes fue la subcategoria predominante.

Si bien, escierto que e papel de los Lideres de autoridad también fue fundamental
no solo para difundir y posicionar la principal consigna digital del movimiento sino
paralegitimarlo, también o es que otras categorias y subcategorias mas horizontales,
como Activistas y colectivos o Ciudadanos, contaron con un bajo margen de accion
dentro del universo analizado.

Este resultado apunta a que los mensajes de Celebridades y Lideres de autoridad
tuvieron un mayor alcance dentro de Twitter. Pero se considera que solo se trata de
un pequefio universo de andlisis, donde la mayor parte del corpus de mensajes no ha
sido revisada para poder formular afirmaciones categéricas sobre los hallazgos.
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No aobstante, con base en los resultados encontrados se puede inferir que, dentro
de la l6gica de funcionamiento de los llamados medios sociales, predominan las
dindmicas que otorgan mayor voz a quien posea una mayor presenciaen el aparador
medié&tico de los medios masivos o independientes. Ya sea para reforzar |os discursos
de ladominacién o para subvertirlos.

Conclusiones

El #YoSoy 132 fue una manifestacion estudiantil que se desplegd en contra de las
formas de autoritarismo y smulacion del régimen politico neoliberal mexicano, asi como
de sus medios hegemonicos de comunicacion. El clamor de un grupo de jovenes,
pertenecientes a una universidad privada de formacion jesuita, trascendio los terrenos
de Internet para convertirse en un movimiento socia que se posiciond en la agenda
mediéatica global, a partir de incluir un uso estratégico de las plataformas digitales en
su llamado alaaccidn colectiva, |0 que algunos investigadores denominan tecnopolitica.

Es evidente que artefactos sociotecnoculturales de produccion simbélica como
las redes socid es digitales conformaron parte significativa de | os rituales comunicativos
del #Yo0Soy132. Esto doté a movimiento de un sentido emocional que convoco ala
construccion de unaidentidad colectiva aternativa alos codigos dominantes.

Se deduce, por tanto, que € hashtag #YoSoy132, logré trascender en Twitter
gracias a un pequefio combinado de lideres de opinion de los medios tradicionales y
lideres de autoridad que revirtieron las narrativas individualistas predominantes en
las sociedades capitalistas posindustriales. No obstante, el papel de los ciudadanos
en esta dinamica es minimo; |o que apuntaria a que la supuesta horizontalidad de las
redes sociales digitales es una cuestion inacabada. Mas que «caja de resonancia»,
Twitter solia ser una cgja de acertijos donde se debian sortear distintos mecanismos
comunicativos, algoritmicos y coercitivos para activar € fuelle que catapultara las
consignas sociales hacia la estratdsfera mediética.

Queda a la reflexion el papel de la plataforma de microblogging (hoy llamada
simplemente X) que en sus momentos mas relevantes fue considerada una esfera
publicadigital, pero que hoy se encuentra completamente cooptada por |0s intereses
mercantiles de lalégicaneolibera, tras ser comprada por € multimillonario Elon Musk,
en 2022.
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En cuanto a movimiento estudiantil iniciado por 131 alumnos de la UIA hace més
de una década, se puede decir que consistio en € primer llamado ala accidn colectiva
del siglo XXI, en México, que supo combinar de forma adecuada €l uso de las TIC
Ccon procesos comunicativos tradicionales de los movimientos sociales.

Por otro lado, también se destaca que se traté de un pequefio grupo de jévenes
urbanos de clase media-alta que pudieron sortear cuestiones como la brecha digita
y tecnoldgica. Quizés unainclusion méas amplia de los sectores obrero y campesino
dentro de las estructuras organizativas del movimiento hubiera repercutido en
proyectos de cambio social mas sdlidos a largo plazo. Aunque esta inferencia debe
fundamentarse rastreando alos colectivos de distintos municipios y Estados del pais
que se sumaron al llamado de los alumnos de la UIA vy las estrategias que han
adoptado en combinacion con las demandas sociaes de cada region.

Sin embargo, es indudable que |los alcances del #YoSoy132 repercuten alin en la
apertura democrética del pais, sus medios de comunicacion y en los subsecuentes
movimientos sociaes hibridos no solo en México, sino en Latinoamérica. Un giemplo
serian |as protestas de estudiantes venezolanos que se movilizaron contralarepresion
del régimen socialista de Nicolds Maduro bajo los hashtags #ResistenciaVzla y
#LasCallesSonDel Puebl o; o #L eyPulpin, hashtag de la movilizacién estudiantil contra
los recortes laborales a los trabajadores jévenes por parte del gobierno neoliberal de
Ollanta Humala, en Perli (La Rosay De la Garza, 2022).
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