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EDITORIAL

Se ha llegado a un punto en el camino del acelerado vigje del desarrollo
humano con € uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion, desde €
gue se puede contemplar, no sin fascinacion e intriga, € comienzo de dicho
desarrollo, su trénsito y € estadio en e que se encuentra en la actualidad;
perspectiva panoramica que de por si, plantea numerosos cuestionamientos.

En sus inicios los medios de comunicacion se presentaron como escenarios
de discusién de los asuntos de interés publico que dieron cabida a postul aciones
como lafijacién de la agenda que, en la actualidad, también tiene vigenciaya
no solo en los medios de comunicacion convencionales, sino en el escenario
digital en tanto que, ahora, las llamadas tendencias marcan la pauta de lo que
sigue en los asuntos de interés en el dia a dia. Asi, en esta nueva edicion de
Correspondencias & Analisis se destacan estudios en torno a discursos
presidenciales transmitidos en tiempo real, sobre la ética periodistica en €
tratamiento informativo de medios periodisticos nativos digitales, asi como
estudios sobre la cobertura informativa de los cibermedios, en este caso, con
respecto al reconocimiento de Machu Picchu como primer atractivo turistico
carbono neutral del mundo o sobre e lugar informativo que ocupalaviolencia
contra el hombre dentro del marco de la problemética de género.

Ademaés, sobre ese mismo escenario virtual, se ofrece una mirada en torno
al surgimiento de nuevos métodos de investigacion, tales como los trabajos
realizados desde una ethologia de la comunicacién digital; asi como sobre €
surgimiento de técnicas de aprendizaje que descubren alas tecnologias, yano
solo como herramientas de informacién y comunicacion, sino de relacion; y
de técnicas publicitarias como €l viraljacking, que dan muestrade lamagistral
confluencia entre el suceso periodistico y la sagacidad publicitaria, en tanto
gue con ingenio y naturalidad, las marcas se anclan a situaciones noticiosas
gue resultan tendencia en la realidad digital, situacién que evidencia como la
vertiente digital parte de lareaidad y retorna enriquecida a ella, tal como se
advierte en e andlisis sobre el movimiento estudiantil mexicano #YoSoy132,

© Los autores. Esta obra esta bajo una Licencia Creative
Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC - BY 4.0). @ @
BY
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gue supuso una de las primeras acciones colectivas organizadas a través de
Internet por medio de lared socia Twitter.

Es asi que en el momento de la consolidacién de lainteligencia artificial,
resulta Gtil detenerse a mirar desde la mencionada perspectiva panordmica
para descubrir, en sintesis, dos aspectos relevantes; el primero, sobre la
permanente importancia de los medios como ventanas a través de las cuaes
el quehacer periodistico propone discursos, prioriza probleméticas que dan visos
de su carécter narrativo y de representatividad; y como segundo aspecto
relevante, el reconocimiento del escenario digital que propicia el surgimiento
de nuevas técnicas y especialidades como una prolongacion de la realidad
misma.

Mg. Mercedes Milagro Sarapura Sarapura
Editor
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EDITORIAL

A point has been reached on the path of the accelerated journey of human
development with the use of new communication technologies, from which
one can contemplate, not without fascination and intrigue, the beginning of said
development, its transit and the stage where you are currently; panoramic
perspective that in itself raises numerous questions.

In their beginnings, the media were presented as scenarios for discussing
matters of public interest that gave rise to proposals such as the setting of the
agendathat, currently, is also valid not only in the conventional media, but in
the digital scenario while, now, the so-called trends set the tone for what follows
in matters of interest on a daily basis. Thus, this new edition of
Correspondences & Analysis highlights studies on presidential speeches
transmitted in real time, on journalistic ethics in the information treatment of
native digital journalistic media, as well as studies on the information coverage
of cybermedia, in this case, with respect to the recognition of Machu Picchu
asthefirst carbon-neutral tourist attraction in the world or about the informative
place that violence against men occupies within the framework of gender
problems.

Furthermore, on this same virtual stage, alook is offered at the emergence
of new research methods, such as work carried out from an ethnology of
digital communication; as well as the emergence of learning techniques that
discover technologies, not only as tools of information and communication, but
of relationships; and advertising techniques such as viraljacking, which
demonstrate the masterful confluence between journalistic events and
advertising sagacity, while with ingenuity and naturalness, brands anchor
themselves to news situations that are trending in digital reality, a situation that
shows how the digital aspect departs from reality and returns enriched to it,
as seen in the analysis of the Mexican student movement #YoSoy132, which
was one of the first collective actions organized over the Internet through the
social network Twitter.

© Los autores. Esta obra esta bajo una Licencia Creative
Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC - BY 4.0). @ @
BY
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Thus, at the moment of the consolidation of artificial intelligence, it is useful
to stop and look from the aforementioned panoramic perspective to discover,
in summary, two relevant aspects; the first, about the permanent importance
of the media as windows through which journalistic work proposes discourses,
prioritizes problems that give hints of its narrative character and
representativeness; and as a second relevant aspect, the recognition of the
digital scenario that encourages the emergence of new techniques and
specialties as an extension of reality itself.

Mg. Mercedes Milagro Sarapura Sarapura
Editor
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Resumen

El auge de la era digital presenta un desafio significativo para la adaptacion de
los métodos de investigacion en ciencias sociales. El objetivo general es conocer la
situacion de la etnografia digital como técnica de investigacidn en comunicacién en
el ambito iberoamericano. Utilizando un enfoque bibliométrico, se analizan las
publicaciones indexadas en bases de datos globales y regionales reconocidas, como
Scopus, Latindex y Web of Science. Ademas de identificar €l enfoque, se ubican las
figuras influyentes y los marcos conceptuales predominantes, en esta area, en la
actualidad. Con los resultados se determina lo siguiente: eficacia de la etnografia
para anaizar comunidades digitales y relaciones entre usuarios; la etnografia digital
necesita consolidar sus fundamentos epistemol dgicos en el contexto iberoamericano;
se observa un marcado uso de contribuciones teoricas fuera de la region; la mayoria
de estudios iberoamericanos que emplean la ethografia digital como método
corresponden a mujeres, |10 que se considera positivo a favorecer la diversidad y
equidad en la produccién cientifica.

Para citar este articulo: © Los autores. Esta obra esta bajo una Licencia Creative
Quintana-Pujalte, L. y Ramos-Serrano, M. (2023). Etnografia Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).

digital: andlisis bibliométrico en la comunicacion
iberoamericana. Correspondencias & Andlisis, (18), 13-41. ®
https://doi.org/10.24265/cian.2023.n18.01




14 Leticia Quintana-Pujalte, Marina Ramos-Serrano

Palabras clave: etnografiadigital, estudio bibliométrico, revistas académicas, factor
de impacto, contexto iberoamericano.

Abstract

Therise of the digital age has presented a significant challenge for social science
research methods to adapt. Among the numerous theoretical and methodological
approaches under discussion, this article examine the current situation of studies that
use digital ethnography as an approach in Ibero-America. From a bibliometric method
the objective is to analyze publications indexed in renowned global and regional
databases, such as Scopus, Latindex and Web of Science. The purpose is to identify
the approaches, influentia figures and conceptua frameworks predominant in this
area today. The results reveal that, despite its effectiveness in analyzing digital
communities and relationships between users, digital ethnography needs to consolidate
its epistemological foundations in the Ibero-American context. A marked use of
theoretical contributions from outside the region is observed. However, it is
encouraging to note that in Ibero-American studies that use digital ethnography, the
prominent figures are women, which contributes positively to diversity and equity in
scientific production in this area.

Keywords: digital ethnography, bibliometric study, academic journals, impact
factor, Ibero-American context.

I ntroduccion

El estudio de précticas culturales y discursivas, de relaciones de poder y
vulnerabilidad, asi como el de la construccion de identidades se reviste de diversos
desafios con la hegemonia digital. La centralidad en este aspecto en la cotidianeidad
interpela constantemente, y exige adaptar conceptos y métodos a la nueva realidad
virtual que, yabien entrados en e siglo XXI, ni estan nuevani tan virtual.

En la presente investigacion se pone en relieve los dialogos tedricos y
metodol 6gicos dentro de las ciencias sociales que generan las transformaciones
tecnol gicas desde fines del siglo pasado hasta la actualidad. La mirada se dirige a

ISSN: 2304-2265
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los enfoques y técnicas que ofrece la etnografia como método paraandizar y describir
las caracteristicas de un grupo de individuos a partir de sus acciones, experiencias,
valores, perspectivas y motivaciones en un contexto determinado por €l ecosistema
digital (Katz, 2015). En este marco, €l objetivo general es conocer la situacion de la
etnografia digital como método de investigacion en comunicacion en el dmbito
iberoamericano.

Se tiene en cuenta que los enfoques metodol 6gicos cualitativos centrados en
conocer las realidades sociales han suscitado debates en torno a la vigencia o
adaptacion de los diversos métodos de investigacion en la sociedad red (Castells,
2006). Para los fines de este estudio, interesa conocer cdmo ha evolucionado, o no,
el método etnogréfico en un momento histérico, como la cuarta ola digital (Garcia-
Orosa, 2021). Este escenario se caracteriza por la emergencia'y consolidacion del
Internet de las cosas, lainteligencia artificial, € uso y explotacion del big data, y la
plataformizacion del mundo de lavida (Van Dijck et al., 2018). A partir delo cual se
vienen abriendo numerosas aristas de investigacion.

Por giemplo, en e ambito anglosajon existen estudios que Illevan varios afios
generando dialogos a respecto. Allmann y Blank (2021) analizan las competencias
comunicativas que exige este patron global digital y, sobre esto, se interesan por
renovar y adaptar la metodologia para observar €l desarrollo de habilidades que
demanda el escenario actual. En este camino, Allmann y Blank (2021) contribuyen
a debate metodol 6gico sobre € uso y apropiacion de la etnografia en el espacio
digital, con la creacion del «método etnogréfico informado» (p. 643).

Géraska (2020), en lalineade andlisis de la etnografia digital, ofrece perspectivas
plausibles para contrarrestar |os problemas ocasionados por la crisis sanitaria en la
préctica de la investigacion de los antrop6logos. En este esfuerzo, Goéral ska (2020)
establece criterios de rigurosidad cientifica en el marco de una etnografiadigital que
debe adaptarse a impredecible y obligado escenario de confinamiento que se vivio
—con diversas duraciones en cada territorio— por la pandemia de COVID-19.

Otra perspectiva sobre aspectos éticos de la investigacion etnogréfica vinculada
a las poblaciones vulnerables, la brindan Thompson et a. (2021), cuando plantean
gue existen ciertos desarrollos tecnol égicos que permiten recolectar datos sensibles
de usuarios en laweb que, desde un punto de vista ético, podrian generar conflictos
vinculados ala seguridad y privacidad de esos usuarios.

Correspondencias & Andlisis, 18, julio-diciembre 2023



16 Leticia Quintana-Pujalte, Marina Ramos-Serrano

En un ambito distinto, en Australia, Richardson y Hjorth (2019) exploran la
interaccion del juego dentro y alrededor de las interfaces hapticas; ellos consideran
gue la tactilidad y la intimidad de los dispositivos mdviles se incorporan a las
interacciones de maneras nuevas y a menudo impredecibles, y que por medio de un
estudio etnogréafico de estas précticas en € propio lugar se comprende e interpreta
mejor & complejo manegjo de los medios méviles en lavida cotidiana.

Asimismo, se encuentran trabajos en paises como Dinamarca, Estados Unidos y
China. En este (llitimo, Lai et al. (2019) adoptan una posicién afavor de una etnografia
comparada de la comunicacién, que enfatice e estudio de lainteraccion entre medios,
plataformas y contextos; un enfogue centrado en las personas, con una novedosa
propuesta para mapear y analizar €l uso de los medios digitales y los datos de
seguimiento digital como parte de una vision holistica de las préacticas comunicativas
individuales, considerando que «las experiencias en lineay fuerade linea no se pueden
explicar por separado» (p. 155).

Por lo tanto, el actua escenario digital y € uso delos medios digitales, en particular,
necesitan de nuevos planteamientos metodol dgicos en el campo de la investigacion
en comunicacion. En este sentido, el método etnogréfico emerge con técnicas
accesibles y, en general, eficaces para dar respuesta a estudios sobre précticas,
discursos e identidades relacionadas con la tecnologia o las redes sociales. Las
investigaciones que se pueden ubicar corresponden a distintas areas, entre ellas, €
de las comunicaciones; de igua forma, proceden de diversos ambitos y contextos.
Para fines del presente estudio, interesa el sector especifico de la comunicacion en
el ambito iberoamericano.

Un repaso etnogr &fico

La préctica etnogréfica y su historia se remonta a las cronicas de vigjeros y
exploradores que describian diversos aspectos de los grupos étnicos de |os nuevos
territorios a los que llegaban, debido a proceso de expansion de los imperios del
momento. Bautizada de esa manera a fines del siglo XVIII, la técnica etnogréfica
consistia en describir rasgos caracteristicos de tribus o pueblos, y su sistematizacion
en tanto enfoque cientifico se consolida entre 1880 y 1910 (Guber, 2011). La
antropologia es la que laincorpora como tal y es Malinowski quien la destaca como
referente entre los métodos de las ciencias sociales en 1922 con la publicacion del
texto «Los Argonautas del Pacifico occidental» (Malinowski y Frazer, 1986).
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Precisamente, la antropologia dentro de las ciencias sociales se bifurca en dos
escuelas predominantes, la britanica, que aboga por una antropologia social, y la
estadounidense, que propone una antropologia de tipo cultural. En este periodo, la
observacién participante y € trabajo de campo comienzan a acreditarse como técnicas
de recoleccion de informacion sistematica en e dambito cientifico. Pero, a mediados
del siglo XX, surge la vertiente francesa, que aporta € enfoque lingliistico a los
estudios antropol 6gicos. L évi-Strauss (1978, 1990), mediante su lectura detallada de
Ferdinand de Saussure, propone abogar por la relevancia que tiene el modelo
lingtiistico paralaantropologiay la préactica etnogréfica, por sobre los determinantes
biol égicos o psicoldgicos.

La escuela estadounidense, como se indicd de tipo cultural, seinicié en Chicago,
donde €l trabajo de campo se desplegd ampliamente. El estudio que comienza a
desarrollarse en la ciudad —a diferencia de |o que sucedia en la observacién de etnias
y pueblos |gjanos— se enfocaba en analizar minorias sexuales o colectivos vulnerables
econdmicamente, asi como grupos marginales —politicos o culturales— en una urbe
en ebullicién, debido a las corrientes migratorias que surgieron en Estado Unidos a
principios del siglo XX. Laescuela de Chicago, como se conoce actualmente a esta
corriente, se consolidé como un espacio de crecimiento de técnicas aplicadas a una
sociologia urbana (AzpUrua, 2005). Se destacan la observacion participante, € trabajo
de campo y lainterpretacion como modelo de comprension de laredidad socid. Blumer
(1982) sefiala que lainfluencia del interaccionismo simbdlico otorga unicidad a las
précticas de investigacion en la escuela de Chicago, e impacta de [leno en los modos
de comprender la produccion de significaciones sociales a partir de las interacciones
de los actores. Esta escuelatambién se distingue por laincorporacion de otras técnicas,
como los calculos demograficos (Guber, 2011).

Se debe tener claro que la etnografia tiene unatriple acepcion, ya que es enfoque,
método y texto (Guber, 2011). En este sentido, € enfoque que propone el método
etnogréfico se vincula a «comprender los fendbmenos sociales desde la perspectiva
de los agentes, actores 0 sujetos sociales» (Guber, 2011, p. 16). Por €lo, la capacidad
de descripcion de los fendmenos se constituye en un aspecto fundamental de la
perspectiva etnogréfica. Como sostiene Guber (2011), «una buena descripcion es
aguella que no los malinterpreta, es decir, que no incurre en interpretaciones
etnocéntricas, sustituyendo su punto de vista, valoresy razones, por € punto de vista,
valores y razones del investigador» (pp. 16-17). Ademaés, esta descripcion debe
acompafiarse de lainterpretacion de los fendbmenos, otro rasgo particular del método
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etnogréafico. La importancia de la interpretacion en la descripcion radica en que la
interpretacion busca reconocer |os marcos apartir de los cuales |os comportamientos,
acciones y discursos se cargan de sentido.

La entrevista en profundidad y la observacion participante se destacan como
elementos constituyentes del método etnogréfico; entre la diversidad de instrumentos
gue ofrece e enfoque cualitativo. Quien observa debe lograr la inmersion en las
actividades de un grupo con € objetivo de comprender lalégica cultura que da sentido
a su comportamiento, creencias, rituales, roles sociales y otros aspectos de sus vidas
como integrantes de grupos particulares. A partir de esta técnica, se producen datos
sobre | as practicas observadas, alavez que quien observa participa en |os escenarios
donde esas practicas cobran sentido (Ardéval y Gomez-Cruz, 2014; Jociles-Rubio,
2018). Ambos instrumentos se combinan para interpretar de manera holistica los
procesos en estudio; «si bien la observacion participante permite al etndgrafo conocer
la vida, normas, valores y dindmicas de un grupo, la entrevista en profundidad es
una puerta de entrada alas percepciones y significados que los encuestados atribuyen
asus acciones» (Ardéval y Gomez-Cruz, 2014, p. 13).

En sintesis, e método etnogréfico emerge de la antropologia cultural, aungque toma
vuelo propio alo largo de su historia, y su encuentro con las teorias socioldgicasy la
influencia del interaccionismo simbdlico, mencionado antes, abre panoramas de
investigacion en diferentes | atitudes.

Una interesante recopilacién sobre los estudios que se dedican a analizar
fendmenos desde la etnografiay la antropologia cultural en América Latinala ofrece
Juncosa (2010), quien propone identificar «las dimensiones epistemol dgicas,
metodol dgicas e instrumentales de diversas préacticas etnogréficas relevantes para
la produccion de actorias socides» (p. 16). Juncosa (2010) consideralas experiencias
latinoamericanas de investigacion etnogréfica y propuestas tedricas, innovadoras y
relevantes, aplicadas a diversos aspectos como la interculturalidad, procesos
sociopoliticos de toda indole (movimiento indigena, movimientos socia es emergentes,
violencia institucionalizada), asi como también antropologia urbana, migracion,
territorialidad, entre otros.

En cuanto a investigaciones vinculadas especificamente con la etnografia digital
como método se puede mencionar la de Castillo-Torres et a. (2019), cuyo objetivo
es reconocer comportamientos de comunidades indigenas digitales de Arequipa, que
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estén vinculados al uso del videojuego World of Warcraft. Identifican en los
participantes «nuevas formas de apropiacion y construccion de conceptos culturales
gue son producto de la experiencia en realidades digitales locales y particulares»
(Castillo-Torres et al., 2019, p. 32).

Otro de los estudios publicados en la regién es € de Gomez (2017), en € que
plantea el posicionamiento conceptual, metodologico y experimental de 1o que
considera «etnografia celular» (p. 82). El enfoque se motiva por € ato grado de
penetracion de los smartphones en |a poblacion, desde donde se propone «pensar
en el celular o lo celular, como método de indagacién para dar cuenta de fendbmenos
complejos, pasgjeros, momentaneos, en evolucion» (Gomez, 2017, p. 95). Delfay
Cantamutto (2016) utilizan este enfoque para describir e interpretar las interacciones
gue se dan en el marco del uso de Whatsapp; Gutiérrez (2016) opta por € enfoque
etnogréfico para investigar en comunidades de Facebook, donde interpreta las
practicas de construccion de identidades de género. Se encuentra coincidencia,
también, con Aguilar-Forero (2017), que analiza los usos y apropiaciones de
tecnologias digitales en la organizacion Hijos e Hijas por la Identidad y la Justicia
contrael Olvidoy el Silencio (H.I.J.0.S.), de Bogotd, y busca reconocer |0s rasgos
y sentidos de las acciones en contextos de activismo.

Como se aprecia, son solo algunas de las investigaciones que utilizan la etnografia
digital para aproximarse a sus objetos de estudio, se pueden encontrar més en otros
campos y contextos, y se requiere mayor informacion de la etnografia digital en el
campo de las comunicaciones, sobre todo, en e ambito iberoamericano.

Ahora bien, desde su surgimiento como método, la etnografia buscd observar y
estudiar sociedades de baja complgjidad; posteriormente, estudiar las relaciones en
contextos urbanos complejos, hasta llegar ala interpretacion de objetos culturales y
sus significaciones, valores y reglas (Cotan, 2020). Es un enfoque que se destaca
por ser flexible, abierto y multidisciplinar, y por ofrecer herramientas parainterpretar
como |os sujetos dotan de sentido sus précticas, accionesy discursos en un contexto
determinado.

Las dindmicas de construccion de significado son observadas e, interpretadas y
analizadas en espacios donde interactUan |os actores. Desde ambitos de observacion
micro (como lafamilia, lo subalterno, el campesino), alo macro (como € estudio de
las comunidades indigenas y urbanas y sus practicas, € territorio de observacion
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etnogréfico), se haampliado alapar de lairrupcién de las distintas tecnologias de la
comunicacién que fueron surgiendo desde fines del siglo XIX, como laradio y la
television, en busca de comprender |os procesos de produccion, recepcion y consumo
cultural (Gonzélez, 1995; Jacksy Cappardlli, 2006; Lull, 1992; Martin-Barbero, 1987;
Orozco, 1991). En tiempos actuales, las tecnologias de lainformacion y comunicacion
digital se suman como territorio de negociacion, disputay produccion de significados
entre |os actores.

La préctica etnogréfica en e mundo digital

Desde fines del siglo pasado, |as ciencias sociales se ven colmadas de reflexiones
sobre |os métodos aptos para estudiar 10s sentidos que se construyen en el dindmico
territorio digital; entre estas deliberaciones, se retoma el debate metodol 6gico sobre
la relevancia de la etnografia, adaptada al ambito virtual. A la par, con € avancey
penetracion de la sociedad red, se desarrollan enfoques inspirados en e método
etnogréfico para estudiar las interacciones de los actores con los medios digitales.
La«etnografiade ciberespacio» (Hakken, 1999), la «etnografia virtua» (Hine, 2000),
la «etnografia en red» (Howard, 2002), son algunos ejemplos de la amplitud
terminol égica, seglin su abordaje. Para disipar la polisemia en la denominacién del
método, asi como en ladiversidad del origen de sus posicionamientos tedricos, Ardévol
et a. (2008) engloban estas practicas con la denominacidn de «etnografia de I nternet».

Como se conoce bien, la era digital se caracteriza por ofrecer espacios de
comunicacién para los diversos grupos sociales a través de sitios web, blogs, redes
sociales, textos, videos, fotos, salas de chat, plataformas de inteligencia artificial, entre
otros, que al ser observados pueden ofrecer datos relevantes sobre las acciones,
experiencias, discursos y construccion identitaria de |os sujetos participantes de ese
mundo virtua.

La base fundamental de la etnografia virtual es la necesidad del investigador de
sumergirse en ese mundo por un tiempo determinado, entendiendo que las relaciones
se forman con quienes participan en los procesos sociales (Hine, 2000). De acuerdo
con Hine (2000), é enfoque de etnografia virtua tiene en cuenta Internet como campo
de conexion. Se utiliza para buscar vinculos sociales en linea, en diversos mediosy
plataformas, y ofrece un marco de andlisis de las practicas sociales en Internet, sus
participantes y los significados que ponen en juego en laarena digital.
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A propésito de lo sefidado, Hine (2007) dirige su atencién alas creencias que los
usuarios tienen sobre Internet, considerando que estas modelan experiencias, précticas
y relaciones que se traman online. Esto llevaria a pensar que las intervenciones de
los sujetos pueden dar cuenta tanto de nuevos modos de abordar las subjetividades
expuestas en € contexto digital, como de pistas para leer, en la articulacion con las
graméticas de los medios, |os significados que van adquiriendo las tecnologias en las
culturas que las propician y que, reciprocamente, también se ven influenciadas.

Concerniente aello, Pink et a. (2019) describen:

En la etnografia digital a menudo establecemos contacto con los
participantes a través de los medios, un contacto ‘mediado’, mas que a
través de la presencia directa ... podemos conversar con las personas
en cualquier momento de su vida diaria. Podemos observar qué hacen
siguiéndolas digitalmente, o pedirles que nos inviten a participar en sus
précticas medidticas sociales: escuchar puede implicar leer, o sentir y
comunicar de otras formas. El texto etnografico puede ser sustituido
por €l video, lafotografiao e blog. (p. 21)

Es decir, la etnografia ofrece un marco de estudio sobre précticas, experiencias,
relaciones y mundos posibles trasladables al ambito digital; no obstante, |as practicas
convencionales etnogréficas deben cambiar y adaptarse (Pink et al., 2019). Al
reconocer laimportancia del enfoque etnogréfico en el mundo digital, es necesario
ampliar el debate sobre las consecuencias que tiene lo digital en la préactica
etnogréfica (Pink et a., 2019).

Ampliando € tema, Coleman (2010) indica como los etndgrafos estén explorando
las complejas relaciones entre las précticas locales y las implicaciones globales de 1o
digital, su materididad y politica, y su presencia bana, y alavez profunda en lavida
cotidiana. Como producto del andlisis, Coleman (2010) plantea una serie de
clasificaciones para diferenciar los diferentes enfoques y aproximaciones de
investigacién predominantes desde la etnografia en espacios digitales. Esta, es una
propuesta que busca simplificar un abordaje que es méas bien complegjo, tomando en
cuenta la posibilidad de que las caracteristicas de cada clasificacion puedan
sobreponerse a otra, incluso que la categorizacién formulada por Coleman (2010) deje
fuera aspectos histéricos de algunos estudios etnogréficos, o contextos eminentemente
locales que, por su origen, tienen significaciones en un territorio en particular.
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Es relevante, también, mencionar brevemente las categorias que sustenta Coleman
(2010, p. 488): laprimera, tiene que ver con lo que denomina «culturd politics of media»
o0 la politica cultural de los medios digitales; identifica aqui a investigaciones sobre
identidades, representaciones e imaginarios vinculados alas juventudes, la didspora, l1a
nacion, laindignacion, por g emplo, que son «comunicados y circulados através de su
vinculo individual y colectivo con las tecnol ogias digitales» (Coleman, 2010, p. 488).
Lasegunda categoriaesla que exploralas culturas digitales desde un enfoque vernaculo;
se estudian hackers, € fendmeno del blogging, los memes, entre otros, «cuya légica
est4 organi zada de manera significativa alrededor, aungue no necesariamente, por estas
singulares propiedades de los medios digitales» (Coleman, 2010, p. 488). La tercera
categoria es la prosaica, en la que se analiza cdmo los medios digitales se aimentan,
reflggan y moldean otro tipo de précticas sociales, como «intercambios econdmicos,
mercados financieros o précticas religiosas» (Coleman, 2010, p. 488).

Por su parte, Dicks et a. (2005) proponen una lectura fundamental del aporte
etnogréfico a estudio de las redes digitales. Krees y Van Leeuwen (2001), desde
una perspectiva sociol 6gica, teorizan sobre la relevancia de los medios digitales en
tanto funcionales para el desarrollo de un paradigma multimodal, en el que la
conjuncion de diversos sistemas semi6ticos impacta en € modo en que se relaciona
y produce €l significado.

Sobre € término «netnografia», es Kozinets (2010) quien lo propone para hacer
referencia a técnicas de investigacion etnogréfica adaptadas a las experiencias en linea.
Este neologismo se judtifica parad autor, ya que «las experiencias sociales en linea son
sgnificativamente diferentes de las experiencias sociales cara a cara, y la experiencia
de estudiarlas etnograficamente es significativamente diferente» (K ozinets, 2010, p. 5).

Los aportes inaugurales de Hine (en 2000, 2007, 2013, 2015), Dicks et d. (en
2005), y Horst y Miller (en 2012) o Pink et a. (en 2019) son puntos de partida para
profundizar en las diversas posturas frente a método y contextualizar el tema de
esta investigacion. La revision sistemética que se propone consiste en extraer un
corpus de publicaciones que abordan la cuestion del enfoque etnogréfico digital en
revistas académicas indexadas en |as bases de datos que son referenciaanivel global,
en castellano y en portugués. De esta maneray luego de desarrollado €l andlisis, se
espera obtener datos relevantes sobre el estado de la cuestion en el territorio
académico e identificar referentes y campos de investigacién para fortalecer la
incorporacion de este método en las investigaciones futuras.
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L as investigaciones citadas concuerdan en destacar la importancia que le dan a
trabajo de campo, coincidente con las bases epistemol 6gicas del método etnogréfico.
La observacion participante es una técnica clave que se mantiene y ademas se da
énfasisalainterpretacion y comprension delos significados y las précticas culturales.
La contraparte son las discrepancias que se encuentran en las perspectivas tedricas
de las que parten sus reflexiones, ya sea desde la sociologia o desde la antropologia
(Horst y Miller, 2012). El impacto que tiene la tecnologia en € trabajo etnografico
(Hine, 2007) es otro punto caliente de debate, asi como la relacion existente entre
estay el método (Pink et al, 2019).

M etodologia

Se propone un abordaje metodol 6gico bibliométrico que tiene como propdsito detectar
referentes tedricos y metodol 6gicos desde e enfoque de la etnografia digital (Cordeiro
et a., 2007; Cuevas-Molano et a., 2019). Asi como, la recopilacion de trabgjos de
investigacion sobre e método etnografico, mediante € acceso a tres bases de datos
donde se condensa una significativa cantidad de produccion cientifica sobre ciencias
sociales, y que marcan la pauta del estado actua de los avances en diversas materias.

El proceso de investigacién se establece en funcion a las siguientes preguntas
(research questions):

RQ1: ¢En qué medida se le otorga espacio a tema en publicaciones indexadas
en las bases de datos de referencia?

RQ2: ¢Quiénes son referentes tedricos més frecuentes?

RQ3: ¢Cudles son los temas que despiertan investigaciones sobre/desde la
etnografiadigital?

RQ4: ¢Qué posicionamientos hay frente al método etnogréafico, y cudles son sus
herramientas de investigacién més relevantes?

RQ5: ¢Cémo denominan las investigaciones a este método en las publicaciones?
Parael desarrollo, primero, se realizo la blsgueda de |as palabras clave en revistas
de alto impacto y de acceso abierto, con prestigio, posicionamiento y que cumplen

con los requisitos para estar indexadas en Latindex, Scopus y Web of Science. Estan
incluidos trabajos en castellano y portugués, publicados durante la tltima década (entre
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2014y 2023). En € caso particular de Latindex, |a busqueda se hizo filtrando revistas
gue reflgjaran algunos de los datos relacionados, y una vez depuradas, se ingresd a
cada revista para detectar la presencia de los articulos de interés para la
investigacion. Este procedimiento responde a la l6gica del propio buscador de
Latindex. En € caso de las otras dos bases de datos, €l buscador ofrece directamente
los articulos a incluir las palabras clave. Es preciso mencionar que lainterfaz de los
filtros de Scopus y Web of Science se presenta en idioma inglés, y como aparecen
en el buscador seincluyeron y seleccionaron. EnlaTablal seindicae procedimiento
de busgueda de articulos en cada base de datos.

Tabla1
Procedimiento de blsqueda de articulos en cada base de datos
Web of Science Scopus Latindex
Filtro de base  SCI-Expanded, Social Sciences Documents Directorio-Ciencias Sociales-
Citation Index (SSCI, Arts & Subtema ciencias de la
Humanities Citation Index informacion-revista de
(A&HCI) y Emerging Sources investigacion cientifica

Citation Index (ESCI).

Ambito Se seleccionaron los 22 paises  Se seleccionaron los 22 |beroaméricat
geogréfico que componen |beroamérica paises que componen
|beroamérica

Tipo de Article Article Revista de investigacion

documento cientifica

Acceso Open Access Open Access Acceso abierto

Palabras clave Etnografia virtual / digital Etnografia virtual / Etnografia virtual / digital
ethnography, virtual digital ethnography, ethnography, virtual
ethnography / etnografia digital, virtual ethnography /  ethnography / etnografia digital,
etnografia virtual. etnografia digital, etnografia virtual.

etnografia virtual.

Periodo 2014-2023

Total de 24 44 242
articulos

detectados

' América Latina, €l Caribe, Espafia y Portugal.
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Cada articulo fue leido para determinar su incorporacion o no a corpus de
investigacion. La muestra qued6 congtituida por 24 articulos que cumplen con los
criterios establecidos, esto es, que son de acceso abierto, se publicaron durante la
Ultima década 2014-2023, tratan el tema del método etnografico y pueden estar en
castellano o portugués, 0 en ambos idiomas. Se descartaron aquellos documentos
gue no incluian en su analisis el método de la etnografia digital virtual o que hacian
solo mencion general o testimonial.

Segundo, la fase del andlisis bibliométrico, se llevé a cabo mediante € software
Nvivo, para responder a las preguntas de investigacion, planteadas en un inicio y
cumplir con los objetivos: conocer los afios de publicacién de articulos que toman
como método la etnografia digital, la autoria de articulos en relacion con € sexo
(hombre o mujer); temas que motivan sus investigaciones, y |os referentes tedricos
mas citados por estas publicaciones. Se codificaron los datos a partir de los términos
definidos por la metodologia y se compararon los resultados de los documentos a
partir de las matrices de interseccion.

Tercero, la fase metodol 6gica, corresponde al cruce de datos para identificar la
copresencia de determinados referentes tedricos a visuaizar |os datos; esto, permitio
identificar patronesy tendencias.

Resultados

Son 24 articulos que se pueden ubicar en las bases de datos Latindex, Scopus 'y
Web of Science. Con un nivel ato de tratamiento de laethografia digital se encuentra
Scopus, con 14 articulos; le sigue Latindex con ocho articulos; y luego Web of Science,
con solo dos. El 91% (22 articulos) los tienen Scopusy Latindex.

Respecto al interés editorial por la etnografia digital: en 2016 hay un pico de
publicaciones, pero es durante € trienio 2018-2020 cuando se otorga mayor tratamiento
a temaen € total del corpus de investigacion. En estos afios se han concentrado la
mitad de los articulos, |0 que se toma como indicios de un proceso de consolidacién
en la exploracién de informacion acerca de laetnografia digital (ver Figura 1).

Acerca de los marcos tedricos y referentes conceptuales: la tendencia se sostiene
en el tiempo. En la mayoria de los articulos de la muestra, son los trabajos de Hine
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(en 2000 y 2015), de Horst y Miller (en 2012) y de Pink et a. (en 2016 y 2019), los
gue aparecen como referencias alas que acudieron parala elaboracion de sus propios
estudios. En Latinoaméricalos referentes Reguillo (2021, 2012, 2010) o Guber (2002,
2006, 2011) se presentan como los més solidos en idioma espafiol y metodologias
mas sdlidas; mientras que investigaciones de los entornos de analisis de subjetividades
en la era de la informacion, la esfera digital y en la sociedad red les pertenecen a
Van Dijck (2011, 2015, 2017), de la Universidad de Amsterdam, y Castells (20086,
2009).

En la Tabla 2 se pueden ver las compilaciones de Sarah Pink, Christine Hine,
Rosana Guber y Rosana Reguillo, autoras cuya presencia es constante en los articul os
del corpus.

Figural
Numero de articulos por afios
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Tabla 2
Menciones mas frecuentes de referentes tedricos en el corpus
Articulo A: Guber B: Hine C: Pink D: Reguillo
1. Badillo Mendoza, Miguel Ezequiel; 0 2 0 0
Marta-Lazo, Carmen (2019)
2. Buelvas Diaz, Jaili lvinai; Sirex 0 0 0 0

Consuegra Diaz-Granados, Maria;
Henao Heuta, David Felipe; Lépez
Cuervo, Juliana; Osorio Giraldo, John
Jairo; Pardo Castellanos, Laura
Daniela; Pefia Gomez, Camila (2020)

3. Chaverri Chaves, Diego (2017) 0 0 0 0
4. Daniela Pérez-Riedel, Magali (2018) 0 2 0 0
5. Esquivel Dominguez, Daniela 0 3 0 0
Carolina (2019)
6. Fardella, Carla; Carvajal, Francisca; 0 0 0 0
Universidad, Mufioz; Bello, Andrés
(2018)
7. Flores-Mérquez, Dorismilda (2019) 0 2 2 2
8. Gonzédlez, Calvo (2015) 2 2 0 3
9. Gonzdlez, David Garcia; Vélez, César 5 0 2 2
Gonzélez (2020)
10. Gonzédlez, Soraya Calvo; Maroto, 0 2 2 0

José Luis San Fabian (2018)

11. Leodn, Laura (2018) 0 0 4 0
12. Linne, Joaquin (2014) 0 2 0 0
13. Lugo Rodriguez, Nohemi (2023) 3 0 5 0
14. Martinez Pérez, Ana; Laica Eloy 0 0 7 0
Alfaro de Manabi, Universidad
(2016)
15. Meneses, Maria Elena; Pérez Salazar, 0 5 0 0
Gabriel (2016)
16. Mufioz, Karol Morales (2021) 0 0 0 0
17. Paniago, Maria Cristina Lima; 0 6 0 0
Santos, Rosimeire Martins Régis dos;
Dorsa, Arlinda Cantero (2021)
18. Parra, Luis; Obando, Augusto (2019) 0 0 0 0
19. Peplo, Fernando Franco (2016) 3 2 0 0
20. Pozo, Lola Martinez (2020) 0 0 0 0
21. Sanchez, Alfonso Freire; Vidal-Mestre, 0 0 0 0
Montserrat (2022)
22. Tomasena, José M. (2023) 0 9 5 0
23. Vigna, Diego Germén (2017) 0 2 0 0
24. Winocur, Rosalia (2019) 0 0 0 4

Nota. Informacién recabada mediante el uso de Nvivo.

Correspondencias & Andlisis, 18, julio-diciembre 2023



28 Leticia Quintana-Pujalte, Marina Ramos-Serrano

En lo que se refiere ala variable sexo como autor de los articulos: los articulos
con un solo autor son 14, se encuentran 9 mujeres y 5 hombres como autores. En
articulos con més de un autor: se registran 10 articulos, en 5 articulos figura una
mujer en primer término y en 3 articulos, en segundo término; mientras que en 2
articulos figuran solo hombres como autores. Lo que hace el total de 24 articulos.

En cuanto al interés por las tematicas mas frecuentes, destaca el estudio sobre
el uso y las apropiaciones que hacen los jévenes de las plataformas. En este sentido,
es relevante la cantidad de articulos que tienen como sujeto de estudio a los
adolescentes en tanto grupo identitario singular. El andlisis sobre sus practicas, desde
la observacién participante y € andlisis del contenido que publican, asi como qué
piensan y qué hacen. La recopilaciéon de informacién se efectlia a partir de
cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y entrevistas en profundidad.

Ademés, es relevante la aproximacion etnografica en cuanto a la construccion
de identidades de género, y como son cargadas de sentido desde |os textos, fotos 'y
videos de los sujetos en €l territorio digital. Ejemplo de ello son los estudios sobre la
representacion de la propiaimagen fisica, las evidencias de las identidades sexuales
con sus peculiaridades individuales o comunes. También se analizan los contenidos
gue son compartidos con contactos (y en ocasiones, de manera publica), las
expresiones textualesy simbdlicas de los afectos, € tipo de interaccionesy conexiones
generadas entre amigos, amigas 0 pargjas, o las propias descripciones biogréficas
delos usuarios.

Es preciso sefialar que, en algunas publicaciones, se pone en discusion la validez
del método y su solidez metodol 6gica en e dmbito digital, y se revisan los disefios
metodol 6gicos desde |a etnhografia digital. Una cuestion inherente al método
etnogréfico desde sus origenes tiene que ver con reconocer, describir e interpretar
las relaciones humanas en su contexto. Lo que es una preocupacion central en los
abordajes hechos en €l corpus, en € que frecuentemente se problematiza la necesidad
de profundizar en el estudio de los mecanismos por los cuales las identidades
personales son disefiadas, compartidas'y puestas en coman con un contexto relacional
eminentemente digital. La aproximacion etnografica considera rel evante conocer las
capas o interfaces de las redes, sus posibilidades comunicativas y la capacidad
tecnol gica para conectar alos sujetos'y darles un espacio de construccién de sentidos
gue sea significativo para la generacion de narrativas digitales alternativas, tanto
personales como colectivas.
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La observacién sobre la interaccion de ciertos grupos en las plataformas con €l
contenido de diversos actores, tanto sociales como culturalesy politicos, es unatécnica
de recoleccion de informacién frecuente que se muestra a través de pantallazos de
las situaciones que provoca €l andlisis. La captura es frecuentemente utilizada para
sostener €l andlisis de los contenidos, en los que se unen los diferentes discursos del
mundo digital; estos son, textos, videos e imégenes de todo tipo. Se capturan también
aguellos contenidos que construyen la identidad personal, y que son de uso y
significacion compartida, como es el caso de los emojis. En las Figuras 2, 3y 4 se
muestran algunos ejempl os encontrados en el corpus.

Figura 2
Pantallazos de observaciones en €l corpus
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Nota. Tomado de Vigna, 2017, p. 128.

Figura 3
Pantallazos de observaciones en €l corpus
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Nota. Tomado de Calvo, 2015, p. 287.
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Figura 4
Pantallazos de observaciones en e corpus
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Nota. Tomado de Lebn, 2018, p. 127.

Estos ejemplos demuestran que el campo de observacion esta determinado en
un alto grado en las investigaciones, y los modos de recoleccién de los datos en la
observacion son similares (concretamente, en e 41% de los articulos del corpus).
Esto demuestra cierta unicidad en lamanera de redlizar el abordaje etnogréfico digital.

Respecto de los posicionamientos del método, se han encontrado perspectivas
diversas. En algunos casos las investigaciones realizan una defensa absoluta del
método, alegando su eficacia gracias a su flexibilidad y herramientas definidas. En
otros, consideran que la etnografia tradicional es insuficiente para aprehender todos
los procesos que se dan en el campo virtual. También, se evidencia cierta liviandad
alahorade utilizar el método sin ofrecer demasiada informacion sobre los motivos
de la€eleccion. Es estos casos solo enuncian larealizacion de un abordaje etnogréfico,
gue se justifica, ya sea por la busqueda de aspectos biograficos de los actores
implicados, o porque toman como campo de observacion lavirtualidad. Aqui, se habla
delaédeccion del méodo sin entrar en detalles sobre cudles fueron los procedimientos
implicados en €l desarrollo de este.

En la Figura 5 se aprecia una nube de palabras de los términos que aparecen en
el corpus; se observa etnografica, observacion, biografica, virtual, online, entrevista,
entre otras que se encuentran de manera constante en las investigaciones que utilizan
€ enfoque etnogréfico.
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Figura 5
Nube de palabras sobre posicionamientos frente al método
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Con relacién a lo expuesto, Lima-Paniago, et a. (2021) describen € rol de los
etnografos:

Son personas flexibles que desarrollan sus métodos en respuesta a sus
contextos ... identifican aspectos de la etnografia que se alinean con
estrategias metodolégicas especificas, que de alguna manera se
conectan en linea y fuera de linea e intentan reflexionar sobre como

Internet tiene sentido. (p. 706)

No obstante, se detectan deficiencias en € método etnografico tradicional para
trabajar relaciones, usosy apropiaciones en el espacio digital, como argumentaLinne

(2014):

Solo con métodos de la etnografia tradicional no se consigue aprehender
el entramado de significados en que los adolescentes se encuentran
inmersos. Por o tanto, optamos por explorar su sociabilidad e identidad
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virtual con la misma herramienta que ellos utilizan de modo cotidiano.
(p. 192)

En esta linea de accion, opta por € sistema online siguiendo los conceptos de
«observacion virtual» de Hine (2000, como se cité en Linne, 2014, p. 192) o el de
«ciberetnografia» de Farquhar, (2012 como se cit6 en Linne, 2014, p. 192) con nuevas
herramientas de investigacion etnografica surgidas en |os Ultimos afios junto con la
masificacion delas TIC.

Son resultados que pueden presentar aspectos discutibles y que deben ampliarse
para contar con mayor informacién respecto a la investigacién bibliométrica en €
campo del estudio de la comunicacién en Iberoamérica

Discusién y conclusiones

Es frecuente identificar en el corpus gque la etnografia digital se utiliza como un
primer paso para establecer un contacto online con los sujetos que forman parte
del estudio, para luego hacer un salto hacia el espacio offline, y realizar un estudio
etnogréfico cléasico y tradicional. Lo dicho se vincula con e abordaje de la politica
cultural, que defiende Coleman (2010), en e que las practicas cotidianas se observan
online, pero con un prisma sobre el impacto que estas tienen en el dmbito offline.

Entre los trabajos consultados se detectan también estudios de publicidad y
marketing para conocer alos consumidores desde la etnografia digital. Este enfoque
se denomina netnografia o etnografias de consumo, y se refiere a la utilizacion de
laetnografiadigital en los procesos de investigacion publicitaria. Este abordaje, aungque
es testimonia y aparece unas pocas ocasiones, si podria dar la pauta de que es un
método relevante paralos estudios publicitarios en un futuro con laintdigenciaartificia
y € microtarggeting, estableciendo un campo de desarrollo tedrico y metodol 6gico
fecundo.

En esta instancia también se consideré relevante cruzar los datos para identificar
los diversos nombres que se han utilizado para referirse al método etnogréfico en
los articulos analizados, para reconocer la fortaleza con la que esta instalado en las
investigaciones. El resultado evidencia que la etnografia digital es un método en
proceso de consolidacion, y que la multiplicidad con la que se denomina e método
podria considerarse una debilidad, ya que impediria el establecimiento de bases

ISSN: 2304-2265



Etnografia digital: andlisis bibliométrico en la comunicacién iberoamericana 33

epistemol dgicas solidas para instalarse definitivamente como un enfoque acorde a
las complgidades del mundo virtual.

Figura 6
Denominacién del método en el corpus
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Es necesario, un esfuerzo mayor por establecer una sola denominacién desde quienes
producen conocimiento metodol 6gico sobre & enfoque. Como sefida Vigna (2017):

Apelar a elementos de la etnografia virtual es pertinente desde el
momento en que debemos articular la observacion e interpretacion de
discursos en las redes sociaes, y |as interacciones resultantes de dichas
experiencias, con una reflexién sobre el cimiento de estas conductas y
publicaciones, como es la dimensién cultura y politica de Internet. (p.
116)

L os articulos analizados se condensan en Scopus y Latindex, lo que evidencia el
sesgo, a observar Unicamente publicaciones en castellano o portugués en revistas
presentes en estos dos rankings; considerablemente baja es la presencia en las
indexadas en Web of Science, donde las publicaciones en inglés imperan casi sin
competencia
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Por otra parte, a encontrar cuatro lideresas intelectuales en la produccion referida
alaetnografiadigita: Guber, Hine, Pink y Coleman, marca un referente positivo para
la equidad que siempre se persigue.

Respecto a la cantidad de articulos y las referencias luego de la blsgueda de
coincidencias evidencia la enorme cantidad de produccion intelectual que se da en
América Latinay la peninsula ibérica desde |a década de 1980 y en adelante —con
énfasis en los estudios culturales latinoamericanos—. Sin embargo, la incorporacién
de voces anglosajonas como referentes conceptuales esta siempre presente. Una
realidad que podria interpretarse —aungue no sin disputas ni resistencias— la
permanencia de una «colonialidad del poder» (Quijano, 1992, 2014) en las estructuras
intelectuales de la esfera |beroamericana

Precisamente, las coincidencias mas relevantes detectadas en el estudio
bibliométrico demuestran que €l interés esta puesto en analizar las redes de relaciones
en el contexto de la culturadigital, como puede ser laeducacion digital y los vinculos
entre estudiantes y profesores; entre personas del mismo sexo y como se relacionan
entre ellos y con las plataformas; como se empoderan las comunidades mas
vulnerables y las minorias sexuales a través de las plataformas, y cudles son sus
précticas y experiencias. Ello sugiere que la etnografia digital como método funciona
para analizar los vinculos entre diversos actores en la arena digital, sus relaciones
de poder, vulnerabilidad y, por supuesto, de resistencia.

Entre los hallazgos més interesantes se puede mencionar posturas de autores que
buscan establecer criterios para hacer etnografia digital; también, de quienes
pretenden desentrafiar |os aspectos etnogréficos que pueden 0 ho pueden ser parte
del andlisis; y de quienes consideran que el abordaje que seredizaen laarena digital
no es etnografico, sino que deberia ser considerada una disciplina diferente con
técnicas y métodos especificos. Esto da cuenta de que el método en particular ain
genera debates que se encuentran inconclusos.

Sin embargo, se comprueba una vez mas que para la practica etnogréfica digital
serequiere lo que sefidaron Pink et al. (2019), esto es, lamultiplicidad, € no digital-
centrismo, la apertura, lareflexibilidad y la heterodoxia, y estos aspectos se evidencian
en las publicaciones analizadas.

El entorno digital se erige como un motor de estrategias de injerencia mediatica,
cultural, identitaria, politica, econémica. La etnografia adaptada a este espacio de
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significaciones, con sus matices metodol 6gicos, es una herramienta apta para analizar
las complejidades en lared. En los andlisis subyace e hecho de que la etnografia
de Internet permite comprender las formas en que se usa latecnologiay los sentidos
gue adquiere para las comunidades. Si bien se concentra en aguellas practicas que
se realizan en Internet, no se limita a ello, sino que incorpora los contextos de
produccion y de uso (Hine, 2013; Pink, et al., 2019).

El considerable aumento por d interés en este abordaje es una guia para comprender
las digtintas formas en las que se busca responder a los problemas metodol 6gicos que
suscitan las plataformas digitales; para € andlisis, estudio e interpretacion de las
experiencias, précticas, usos y discursos de los sujetos en la era digital en medios
digitales. En este sentido, otra de las conclusiones relevantes tiene que ver con gue
hay que profundizar sobre € lugar que tiene & método en € campo especifico de la
comunicacidn, ya que los referentes que se han detectado provienen de bases tedricas
marcadas por la antropol ogia o la sociologia anglosajona. Asimismo, es unainvitacion
adestacar y fortalecer e campo de la comunicacion con la consolidacion de los estudios
etnogréficos gracias a los aportes intel ectual es iberoamericanos, ya que como indica
Quijano (2014), ladisputa por € poder simbdlico radicatambién en la construccién de
categorias situadas en y para la experiencia social concreta.

Por ello, y parafinalizar, surge la pregunta: ¢Estamos preparados para establecer
una etnografia de la comunicacion digital en |beroamérica? Esto es, una etnografia
de la comunicacion que se enriquezca del método en cuanto a su flexibilidad y
dinamismo, y que vaya mas ala de | os estudios etnograficos linglisticos, como sefiala
Hymes (1977, 1984) y de contextos extrapolados de otras latitudes. Y en este camino,
pensarla también como aguel método etnogréfico de investigacidn en comunicacion
gue interprete y analice las préacticas, discursos en, desde y através de latecnologia,
situada en larealidad iberoamericana. Los estudios consultados indican que las bases
epistemol bgicas ya estan disponibles y que, en la practica —més alla de algunas
debilidades detectadas a la hora de establecer |os parametros metodol 6gicosy algunas
contradicciones— es una corriente de investigacion en desarrollo.

Conflicto deinter eses

Las autoras declaran que no existe conflicto de intereses en la presente
investigacion.
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Resumen

La importancia de investigar el discurso politico de un pais radica en la
comprension de lacomplgjidad intrinseca de la comunicacion politica dirigida por sus
lideres. De alli, lo trascendente en ampliar el andlisis previo de los discursos
presidenciales de Perq, transmitidos en tiempo real a través de los medios de
comunicacion, o que se congtituye en € objetivo del presente estudio. Para ello, se
delimita el marco tempora entre 2018 y 2023, abarcando un corpus linguistico que
supera las 105 000 palabras, distribuidas en 60 intervenciones realizadas por cinco
lideres politicos. Con la aplicacion de una metodol ogia que fusiona la etnografia de
la comunicacion y el andlisis de frecuencias |éxicas, se busca comprender las
dinémicas comunicativas, los valores semanticosy € contenido de dichas alocuciones.
En los resultados se subraya la variabilidad en las précticas discursivas, evidenciando
una convergencia en € uso de palabras clave que resaltan la importancia del paisy
la habilidad de los mandatarios para establecer representacion e inclusién. Ademés,
se destaca la preocupacién compartida por la corrupcién y el énfasis en la salud
durante la pandemia; la relevancia estratégica de ciertos términos en la construccion
de cohesion socia e identidad colectiva; asi como marcado centralismo en los
discursos presidencial es analizados.
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Palabras clave: comunicacion politica, discurso presidencial, andlisis semantico,
frecuencias léxicas, realidad peruana.

Abstract

The importance of investigating the political discourse of a country lies in
understanding the intringic complexity of palitical communication directed by itsleaders.
Hence, the importance of expanding the previous analysis of presidential speechesin
Peru, transmitted in real time through the media, which is the objective of this study.
For this purpose, thetime frame is delimited between 2018 and 2023, covering alinguigtic
corpus that exceeds 105 000 words, distributed in 60 speeches made by five political
leaders. With the application of a methodology that merges the ethnography of
communication and the analysis of lexical frequencies, we seek to understand the
communicative dynamics, semantic values and content of these speeches. The results
highlight the variability in discursive practices, evidencing a convergence in the use of
key words that highlight the importance of the country and the ability of the leadersto
establish representation and inclusion. In addition, the shared concern for corruption
and the emphasis on hedlth during the pandemic; the strategic relevance of certain
termsin the construction of social cohesion and collective identity; as well as marked
centralism in the presidential speeches analyzed are highlighted.

Keywords: political communication, presidential discourse, semantic analysis,
lexical frequencies, peruvian reality.

I ntroduccion

A pesar de su innegable relevancia, el andlisis del discurso presidencial se
encuentra sujeto a criticas recurrentes que cuestionan la legitimidad de su objeto de
estudio. Estas criticas abarcan inquietudes acerca de la autoria de los mensgjes, la
percepcidn de oportunismo y falta de autenticidad en su contenido, asi como lanocién
de que la docucion presidencial se fundamenta primordialmente en la retéricay se
compone mayoritariamente de formulaciones vacias (Armony, 2005).

En contraparte, desde una perspectiva que va mas alla del devenir y las
intencionalidades inherentes a las esferas paliticas, diversos académicos valoran €l
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discurso presidencial y lo reconocen como un elemento fundamental para la
comprension de la comunicacion politicay la dinamica del gercicio del poder. Esta
apreciacion trasciende la percepcion del discurso presidencial como una secuencia
de expresiones y frases convencionales, asi como la nocion de que constituye
meramente un acto de rendicién de cuentas por parte del lider hacia una poblacién
especifica con el proposito de obtener respaldo y aprobacion.

En efecto, € discurso presidencia exhibe una complejidad més significativa. Segin
Foucault (2004), su interpretacion requiere que sea examinado como un sistema de
relaciones sociales que manifiesta su propia coherencia y densidad. Es esencial
comprender en detalle el origen, la sistematicidad y € acance especifico de dicho
mensaje gubernamental (Mayer, como se cita en Concepcion, 2006). El discurso
presidencia, como herramienta politica, despliega su influencia sobre la opinion publica,
contribuyendo al proceso de construccidn de la hegemoniaideol 6gica en la sociedad
(Gramsci, 1977). Esta influencia se manifiesta en la comunicacion entre los lideres
gubernamentales y 1o que Anderson (1993) conceptualiza como una entidad politica
imaginada, delineada por limitesinherentes y soberania. Este es un acto comunicativo
especifico mediante el cual los mandatarios interactlian con varios actores (Van Dijk,
1999).

En esto Ultimo se debe subrayar que el emisor de dicho mensaje ocupa una
posicion central en la estructura socia: es la persona seleccionada para liderar un
pais, y sus discursos resultan de interés tanto para los ciudadanos como para otras
nacionesy los andistas del discurso (Montero, 2009). Son los lideres de Estado quienes
emplean esta forma de comunicacion como parte de una estrategia destinada a
presentar unavision del pais haciael futuro, respaldada por una cosmovision partidaria
basada en valores que otorgan significado y trascendencia. De esta manera
promueven la imagen de si mismos, como mandatarios, y resaltan las acciones
realizadas, asi como la necesidad de emprender aguellas que alin no se han llevado
a cabo (LOpez, 2020). En el marco de estas acciones, los mandatarios, asimismo,
pueden hacer referencia a otros participantes en la actividad politica (Chilton y
Schéffner, 2002), ya sean estos sus seguidores, lideres admirados o adversarios,
asignandoles responsabilidad por determinados actos u opiniones.
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Palabra, persuasion y singularidad

El discurso presidencial, segin Fernandez (1999), persigue la persuasion y la
generacion de emociones tanto positivas como negativas. Su finalidad es movilizar
laadhesién ciudadana en e espacio publico en torno a un proyecto colectivo de futuro,
contribuyendo a la configuracion y consolidacion de la comunidad (Gémez, 2009).
El emisor, al conmover y agitar las emociones del publico, puede propiciar alianzas,
lealtades u hostilidades hacia su propia figura. Esta conexion revela que la
comunicacion politica buscala percepcion del candidato como un individuo integro y
laidentificacion del electorado con la vision del mundo que este representa (L akoff,
2007).

En este contexto, Montero (2009) indica que los presidentes pueden emplear
frases y palabras facilmente recordables y repetidas con frecuencia en € mensgje.
Ademas, destaca que el éxito o fracaso de esta intencidn persuasiva puede ser
independiente del [éxico y la correccion gramatical del emisor, ya que la emocién
desempefia un papel fundamental que trasciende las formas del lenguaje. No persuade
el que habla mejor sino el que emociona més. En esta perspectiva, el discurso
presidencial debe ser interpretado no solo como un texto leido ante una audiencia
especifica, sino también como una préctica politica e ideol 6gica (Fairclough, 1992).

El valor del discurso presidencial como objeto de estudio reside también en su
singularidad; aunque responde de manerainequivoca a un contexto especifico, segin
Montero (2009). Es crucial reconocer que los lideres politicos planifican
estratégicamente sus mensajes, segmentando con precision su audiencia objetiva
(Rubio, 2009; Zhu et al., 1993). A pesar de que pueden observarse coincidencias
claras entre los mensgjes de mandatarios en diferentes paises y momentos de la
historia, cada discurso posee particularidades que lo distingue, las que se detectan
en un andlisis exhaustivo. Esto se debe, entre otras razones, a respaldo de una
estrategia disefiada conforme a convicciones y objetivos de naturaleza politica. Las
variaciones en estos mensajes pueden entenderse como adaptaciones estratégicas a
las necesidades gubernamentales o ideol égicas (Chilton y Shaffner, 2000; Van Dijk,
2000). Se puede afirmar que no hay dos discursos presidenciales idénticos ni dos
estrategias politicas que los respalden sin disimilitudes.
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El discurso presidencial en el contexto peruano

El Perl se encuentrainmerso en una persistente crisis ingtituciona y politica, cuya
complejidad se origina en diversas problematicas que impactan en su sociedad
(Santaeuladia, 2023). Desde e comienzo del siglo XX, la politica de este pais hasido
sacudida por eventos que involucran a la mayoria de los presidentes, enfrentando
consecuencias legales que van desde detenciones y exilios hasta la participacion en
actividades vinculadas con la corrupcién (Gomez, 2022). Un caso destacado es € del
expresidente Pedro Pablo Kuczynski, quien renunci6 tras la divulgacion de videos que
implicaban a su abogado y colaboradores politicos en presuntas compras de votos de
legidadores de la oposicion (Sdazar, 2018). Asmismo, € breve mandato del expresidente
Pedro Castillo marcd un hito a convertirse en € tercer gobernante en cinco afios en
enfrentar una mocion de vacanciay € segundo en ser destituido por este proceso.

Estos eventos, que han sumido a los peruanos en una pérdida de credibilidad y
confianza hacia su clase dirigente, conducen a una profunda desilusion y desencanto
de la ciudadania respecto alasinstituciones politicas y alos lideres gubernamentales
(Valencia, 2023). La percepcion de laintegridad y la aptitud de las autoridades para
enfrentar los problemas fundamentales del pais se ha visto afectada.

Al respecto, Cruz y Aragén (2022) |levaron a cabo un andlisis semantico previo
de los discursos presidenciales en Pert durante la celebracion de Fiestas Patrias (se
les conoce como Mensajes a la Nacién y se ofrecen el 28 de julio de cada afio),
destacando que las palabras empleadas con mayor frecuencia por los mandatarios
corresponden a determinadas coyunturas, tales como la pandemia de COVID-19 y
las crisis econdmicas. En consonancia con la continuidad de esta linea de investigacion,
e presente estudio tiene como objetivo ampliar € marco de andlisis para examinar
la evolucién de los discursos presidenciales en un periodo de siete afios, abarcando
desde julio de 2016 hasta julio de 2023. Se pretende incluir todas las comunicaciones
emitidas por los mandatarios de manera oficia, semprey cuando ladifusién de dichas
alocuciones haya sido realizada de manera simultanea y en tiempo real através de
los diversos medios de comunicacién. Estas comunicaciones especificas son objeto
de consideracién en e ambito de esta investigacion cientifica.

Como objetivo principa se plantea comprender |as variaciones en contenido, estilo
y enfoque alo largo de diferentes mandatos presidenciales. La investigacion abarca
laidentificacion y categorizacion de teméticas especificas, el andlisis de los términos
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utilizados y una comparacion entre |os discursos de distintos gobernantes. Este estudio
aspira a contribuir en el conocimiento de la comunicacién politica en Pert, con
implicancias significativas para el andlisis politico y su relacion con la sociedad.

M etodologia

Este trabgjo de investigacion se basa en la sinergia de dos enfogques metodol 6gicos
con € objetivo de examinar de manera exhaustiva el contenido textual de los discursos
presidenciales en el Perl. Desde la perspectiva de la etnografia de la comunicacion,
conforme a la propuesta formulada por Carbaugh y Boromisza-Habashi (2015), se
procede a un analisis profundo del lenguaje y la interaccion social; particularmente
en contextos politicos como la oratoria politica 'y e discurso parlamentario (Jara,
2007). Laimplementacion de este enfoque implica delimitacién de la comunidad, €
espacio geogréfico y €l periodo temporal en € cual cada acto comunicativo tiene
lugar (Rodriguez, 1997). En este sentido, se busca establecer la concreta temporalidad
de los discursos presidenciales objeto de andlisis, situandolos en € contexto peruano
y considerando las caracteristicas y particularidades inherentes a dicho entorno
especifico, a tiempo que se emplean diversas categorias teméticas que facilitan la
precision en la obtencion de resultados.

El procedimiento continué con la recopilacion, de manera exhaustiva, de la
transcripcion completa de los discursos presidenciales en Perd, especificamente
identificados como Mensajes a la Nacion, durante € lapso temporal comprendido
entre el 28 de julio de 2016 y € 28 de julio de 2023. Este conjunto engloba un total
de 60 alocuciones gubernamental es, constituyendo un corpus textual que asciende a
105 657 palabras. Estas intervenciones estan distribuidas a lo largo de los periodos
de gestion de cinco mandatarios sucesivos. Pedro Pablo Kuczynski, quien gercié e
cargo desde e 28 de julio de 2016 hasta su dimision el 23 de marzo de 2018; Martin
Vizcarra, cuyo mandato abarco desde el 23 de marzo de 2018 hasta el 9 de noviembre
de 2020, fecha en que fue destituido de su posicién por el Congreso de la Republica;
Francisco Sagasti, que gobernd desde el 17 de noviembre de 2020 hasta €l 28 de
julio de 2021; Pedro Castillo, cuyo gobierno comprendié € periodo entre e 28 de
juliode 2021y el 7 de diciembre de 2022, dia en que fue destituido de sus funciones
por el Poder Legidativo; y Dina Boluarte, quien ocupa la presidencia desde € 7 de
diciembre de 2022 hasta la fecha. Es importante destacar que, a diferencia de los
dos presidentes mas recientes, todos los demés pertenecen a la corriente politica de
derecha.
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Un segundo enfoque metodol 6gico, en este trabajo, implica la utilizacion de la
medicion de frecuencias |éxicas, una herramienta preliminar para el andlisis textual.
Esta fase se centr6 en la identificacion de los términos més recurrentes dentro del
corpus analizado, siguiendo la orientacién propuesta por Lebart et a. (2003). Aunque
se reconoce gue este procedimiento podria considerarse simplista sin una adecuada
problematizacién, se concibe como un punto de partida esencial. En una siguiente
fase se consideraron coincidencias, contextos y la representacion de teméticas
especificas, con el propdsito de acanzar una comprensién més profunda de cada
discurso presidencial. Para ello, laindagacion se llevd a cabo utilizando el software
académico Sketch Engine, con lafinalidad de identificar y cuantificar el nimero total
de palabras en cada discurso, permitiendo asi la generacién del promedio de extension
de las alocuciones presidenciales correspondientes a cada lider politico. Este método
facilito la evaluacion de la dimension del mensaje de los mandatarios, destacando
tanto similitudes como disparidades en un examen comparativo. Una vez obtenidas
las cuantificaciones, se pasd a la seleccién de los 500 términos mas frecuentemente
utilizados por cada politico, configurando asi una base seméntica para el andlisis
ulterior.

Definida la muestra, en una fase posterior del andlisis, se procedié a establecer
relaciones semanticas entre el contenido discursivo de los lideres gubernamentales
y cuatro categorias teméticas consideradas pertinentes para los objetivos de la
investigacion. Estas categorias abarcan: (a) formas de comunicarse con los actores
sociaes, (b) dificultades y desafios que enfrenta e pais, (¢) necesidades bésicas de
la sociedad, y (d) referencias a zonas geogréaficas tanto nacionales como extranjeras.
Lo que conduce a una comprension mas profunda del enfoque comunicativo de cada
mandatario con respecto a teméaticas y probleméticas que inciden en la sociedad,
facilitando la realizacién de comparativos y obteniendo respuestas de interés.

Resultados

En esta seccion se revelan las inferencias extraidas del andlisis semantico de los
discursos presidenciales de | os cinco mandatarios peruanos (Pedro Pablo Kuczynski,
Martin Vizcarra, Francisco Sagasti, Pedro Castillo y Dina Boluarte) durante e periodo
2016-2023. Estas exponen las complejidades seménticas inherentes a sus mensgjes,
resaltando patrones lingliisticos, preferencias |éxicas y matices semanticos distintivos.
Por medio de esta exploracion se profundiza en la comprension de la retérica
presidencial en e contexto peruano contempordneo, proporcionando percepciones
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cruciales sobre las dindmicas comunicativas y la construccién discursiva de
significados en este periodo crucia de la historia peruana reciente.

Dinamicas comunicativas

Como se ha sefidlado, en lafase inicial del estudio, se realiz6 laindagacion con
el fin de determinar la cantidad de discursos presidenciales difundidos por los
mandatarios durante sus respectivos periodos de gobierno, considerando latransmision
en tiempo real através de los medios de comunicacion.

Se observa que e presidente que pronuncié la mayor cantidad de discursos es
Martin Vizcarra, con un total de 16 alocuciones; mientras que la menor cantidad de
discursos corresponde a Dina Boluarte, con solo seis aocuciones. Sin embargo, a
considerar el periodo de gobierno en & cua estos discursos fueron emitidos, serevela
gue Francisco Sagasti fue el mandatario que ofrecié la mayor cantidad de
comunicaciones, con un discurso por cada 18 dias de gestion, seguido por Pedro
Casdtillo y Dina Boluarte con 41.5 y 57.3 dias para cada discurso, respectivamente.
Este patron sugiere un notable interés por establecer comunicacién con la sociedad.
En € caso de Francisco Sagasti, esta tendencia puede atribuirse a la crisis sanitaria
en Perd, generada por la pandemia de COVID-19, ya que su mandato coincidié con
la distribucion de las dosis de vacunas, por tanto, resultaba pertinente mantener
informacién constante con la poblacion. En contraste, Martin Vizcarray Pedro Pablo
Kuczynski destacan como los mandatarios que ofrecieron la menor cantidad de
discursos, con un discurso cada 60.1 diasy 50.2 dias de gestion, respectivamente.

Tabla 1
Cuantificacion y frecuencia de discursos presidenciales

Mandatario Cantidad de discursos ~ Diasde gobierno Dias de gobierno por cada

discurso
Pedro Pablo Kuczynski 12 603 50.25
Martin Vizcarra 16 962 60.12
Francisco Sagasti 14 253 18.07
Pedro Catillo 12 498 415
DinaBoluarte 6 344 57.33
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Prosiguiendo con €l andlisis cuantitativo de los discursos presidenciales, se revela
gue, en funcion del nimero total de palabras en cada aocucion gubernamentd, los
lideres con la mayor cantidad de términos empleados son Martin Vizcarra, con 41 831
vocablos, Dina Boluarte, con 25 231, y Pedro Castillo, con 24 250. No obstante, 1a
atencion recae en la relevancia del promedio de palabras emitidas en cada discurso,
hallazgo que proporciona una base para comprender las dindmicas comunicativas y
las preferencias discursivas de cada lider, contribuyendo a una comprensién mas
completade laretérica presidencia en el contexto peruano. En este sentido, la presidenta
Dina Boluarte ocupa la posicion predominante, con una media de 4205 palabras por
mensgje, considerablemente superior a promedio global de los gobernantes, cifrado en
1761 palabras. Es fundamental tomar en consideracién que durante la administracion
de Boluarte se desencadend una crisis constitucional, con manifestaciones en diversas
regiones del pais, y la pérdida de vidas de decenas de ciudadanos peruanos. Esta
coyuntura, seria una explicacion de la llamativa extension de sus discursos, muy por
delante de Martin Vizcarra, con un promedio de 2614 por mensaje, y Pedro Cadtillo,
con 2021 palabras. Completan la lista Pedro Pablo Kuczynski con 1195 palabras, y
distanciado del resto, Francisco Sagasti, con 791 palabras.

Tabla 2
Discursos y palabras utilizadas en los discursos presidenciales
Mandatario Cantidad de discursos  Tota de palabras Promedio _de palabras
por discurso

Pedro Pablo Kuczynski 12 14334 1195
Martin Vizcarra 16 41831 2614
Francisco Sagasti 14 11074 791
Pedro Castillo 12 24250 2021
DinaBoluarte 6 25231 4205
Totales 60 105657 1761

Valores semanticos

Este segmento se centra en los valores semanticos presentes en e contenido de
los discursos. Con laidentificacion de las 500 palabras mas frecuentemente utilizadas
en los mensgjes presidenciales se determina el mayor registro de aparicion de estos
términos, estableciendo coincidencias y elaborando un listado final que resume los
diez términos mas recurrentes en todos |0s casos objeto de andisis.
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Tabla 3

Palabras mas utilizadas por €l total de mandatarios
Palabra Cantidad

Nuestro/als 812

Pais 580

Peruano/als 578

Todos/as 553

Peru 461

Gobierno 444

Hemos 358

Nacional 336

Sdud 313

Soles 225

En consonancia con la informacion detallada, en la Tabla 3 se destaca que €l
término mas recurrentemente empleado es Nuestro/als. Al amalgamar su frecuencia
con la de otros vocablos como el conjunto seméantico Peruano/als, que figura en la
terceraposicion, asi como Todos/asy Nacional, se evidencia su capacidad colectiva
para infundir un sentido de representacion, pertenencia e inclusion en los mensgjes
dirigidos al publico. La utilizacién sistematica de estas expresiones revela una
estrategia comunicativa por parte de los emisores para establecer una conexién
emocional y simbdlica con la audiencia, fortaleciendo la percepcién de identidad
colectivay fomentando la participacién ciudadana en la esfera nacional. Este patron
lexical subraya laimportancia estratégica de estos términos en la construccion de la
cohesion social y la colectividad dentro del discurso palitico.

En tanto, Pais, & segundo término con mayor presencia, y PerQ, € quinto del
listado, comparten €l significado referente a la patria 0 a espacio habitado por los
ciudadanos peruanos, y son reconocidos como elementos centrales en los discursos
emitidos por los lideres gubernamentales. Esta coincidencia resalta la importancia
atribuida a pais en las alocuciones gubernamentales destinadas a la totalidad de la
poblacion nacional.

En un contexto distinto, la recurrencia de los términos Gobierno y Hemos podria
interpretarse como un acto de rendicion de cuentas por parte de los mandatarios
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ante la ciudadania, asi como una manifestacion de la anunciada implementacion de
futuras acciones bgjo su liderazgo. En relacion con lalocucién Hemos, con e propdsito
de mitigar posibles ambigiiedades en su utilizacion en discursos presidenciaes, luego
del andlisis cuditativo destinado a discernir su contexto e intencionalidad semantica,
se revela que la expresién alude, de manera predominante, a acciones concluidas que
un determinado gobernante resalta con el fin de comunicar los resultados de su
administracion. En este sentido, es comin observar que € término Hemos se encuentra
acompafiado de verbos en participio, tales como logrado, reducido, recuperado,
propuesto, elaborado, afrontado, enfrentado, aprobado, dispuesto, entre otros.

Respecto a la inclusion de la palabra Salud, en este listado, su presencia puede
atribuirse a contexto de la pandemia de COVID-19. Este fendmeno se evidencia
de maneramas precisad realizar un andlisis particul arizado para cada jefe de Estado
(Figura 1), como es el caso de Francisco Sagasti. En su oratoria, dos de las
expresiones mas recurrentes —que no figuran en €l listado de términos con mayor
frecuencia— se vinculan estrechamente con la mencionada crisis sanitaria: Pandemia
(38 recurrencias) y Vacunas (55 recurrencias). Asimismo, al examinar los discursos
emitidos por Pedro Castillo, se identifica un término que llama |la atencién: Pueblo
(57 recurrencias), que tampoco se encuentra en € listado general.

Figura 1
Palabras mas utilizadas y su frecuencia por cada mandatario
o Kuczynski ®Vizcarra » Sagasti  » Castillo = Boluarte
Soles 85
Hemos :
Salud :
Peruano/als . EmgEes
Peri 68 208 -
Nacional [B 120
Gobicrno [EERNNE
Todos/as 94 197
Pais 75 258 130
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En este andlisis, al dirigir la atencion hacia la ponderacion porcentual que cada
una de estas palabras ostenta con respecto a conjunto total de vocablos (Figura 2),
se evidencia gque estos términos poseen un nivel de importancia equiparable en las
comunicaciones politicas en todos | os casos analizados. En una formulacién adicional,
tanto las expresiones asociadas a pais como aguellas que abordan el sentido de
pertenencia, € gobierno y su rendicién de cuentas, exhiben una ponderacion similar
en los discursos de |os cinco mandatarios.

Se destaca como una excepcion relevante la presencia significativa de la palabra
Soles, que se encuentra presente en tal nivel exclusivamente en los discursos de Pedro
Cadtillo y Dina Boluarte (.34% en ambos escenarios), |os dos mandatari os vinculados
con laizquierda palitica. Lo mismo, pero en sentido inverso, ocurre con el conjunto
de palabras Nuestro/al's, con mayores porcentajes que en algunos casos, como € de
Francisco Sagasti, alcanzan el .82%. En contraposicion, las restantes palabras
enlistadas, a menos que un mandatario en particular opte por no emplearlas, son
utilizadas de manera generalizada por la mayoria de |os lideres gubernamentales. Este
fendmeno subraya la singularidad |éxicay tematica en la comunicacion politica de
los mencionados presidentes, mientras que a mismo tiempo resalta la convergencia
en la eleccién de términos por parte de la mayoria de los mandatarios en estudio.

Figura 2
Palabras més utilizadas y su representacion porcentual de acuerdo al total de vocablos
emitidos por cada mandatario

s N

wKuczynski @ Vizcarra  # Sagasti » Castillo w Boluarte

Nuestra/als 0.68% 0.77%
Hemos 0.40% 0:35%
Salud 0.24% 0,32%
Peruanola/s 0.47% 0.57%
Ferl 0.47% 0.50%

Nacional [[ANIEENIEE

Gabierno

Todaos/as 0.65% DA47%
Pais 0.52% 0.62%
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Principales ges teméticos

Se evallia e contenido de los discursos presidenciales en relacion con cuatro
categorias teméticas delineadas paralainvestigacion: 1. Formas de comunicarse con
los actores sociaes, 2. Dificultades y desafios que enfrenta el pais, 3. Necesidades
basicas de la sociedad, y 4. Referencias a zonas geogréficas nacionales y extranjeras.

En lo que concierne a la primera categoria, que se refiere a las modalidades de
comunicacion con los actores sociales, se observa que todos | os presidentes coinciden
en laeleccion del grupo semantico Peruano/als como la primera mencién destacada.
En conjunto, esta palabra se repite en 578 ocasiones, més del doble en comparacion
con € siguiente término, Ciudadano/Ciudadania, que cuenta con 212 menciones.
Ambas, junto con Poblacion, ubicada en la tercera posicion, comparten su carga
seméntica relacionada con los habitantes de Per(, y se ven complementadas por
Pueblo y Personas, igualmente incluidas en el conjunto de los diez vocablos méas
frecuentemente empleados.

En un matiz mas empatico o cercano, la expresion Compatriotas figuraen € total
de discursos en 72 instancias. De manera similar, las menciones de Mujer/es y
Ustedes ascienden a 72 y 64, respectivamente. Paralelamente, la alusion aintegrantes
del grupo gobernante se manifiesta mediante términos como Ministerio/Ministros, que
registra 110 menciones, Presidente, con 94 menciones, y Congresistas y Autoridades,
ambas con 56 menciones.

En este contexto temético, a adoptar un enfoque més individualizado para cada
presidente incluido en el estudio, resulta llamativo que la palabra Yo haya sido
empleada en 16 ocasiones por Pedro Pablo Kuczynski, situandose como la tercera
con mayor frecuencia en este apartado. Ademés, se destaca que Martin Vizcarra
menciona su hombre de pila, Martin, en 27 ocasiones, mientras que Pedro Castillo
hace lo propio en 15 ocasiones. Asimismo, Francisco Sagasti realiza una notable
alusion alas Familias o Familiares, mientras que Dina Boluarte utiliza las expresiones
Sefior/es en 44 ocasiones, denotando un alto grado de formalidad, y Hermanos, de
manera mas cercana, en 15 ocasiones.
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Figura 3
Términos mas utilizados. Categoria: Formas de comunicarse con |0s actores sociales
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En relacion con la segunda categoria, que aborda las dificultades y desafios
enfrentados por el pais, se observa que todos los presidentes, con la excepcion de
Pedro Castillo, quien lo posiciona en segundo lugar, y Francisco Sagasti, que lo
menciona Unicamente en tres instancias, coinciden en la eleccion del término
Corrupcion como el mas utilizado, manifestando |a preocupacion de los mandatarios
por esta problemédtica. En conjunto, esta expresiéon se manifiesta en 187 ocasiones,
superando al siguiente término constituido por las palabras Pandemia/Covid-19, que
acumula 130 menciones. Para los cinco mandatarios, Emergenciay Crisis, con 99y
76 menciones respectivamente, son referidas con mayor frecuencia que otras
probleméticas sociales, tales como la Pobreza, con 58 alusiones; Violencia, con 55
referencias; y Delitos, con 31 menciones. En € conjunto de las diez palabras mas
frecuentemente utilizedas de esta categoriatemética, Victimas ocupala Ultima posicion,
siendo mencionada en 11 ocasiones.

En este contexto tematico, al adoptar un enfoque mas especifico para cada
presidente objeto de estudio, resulta notable que la palabra Informalidad se posicione
como la cuarta mas utilizada por Pedro Pablo Kuczynski, denotando una preocupacion
de indole econémica para € pais. En contraste, en e caso de Francisco Sagasti,
emergen cuatro términos asociados a la pandemia de COVID-19, a saber: Pandemia/
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Covid-19, con 59 menciones; Contagios y Sufrimiento, con cinco y cuatro alusiones
respectivamente. De manera similar, en € caso de Dina Boluarte, las expresiones
Inseguridad y Delincuencia, ambas con ocho apariciones, hacen referencia a la
carencia de seguridad en el &mbito nacional.

Figura 4
Términos mas utilizados. Categoria: Dificultades y desafios que enfrenta €l pais
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En lo relativo alatercera categoria, concerniente alas necesidades fundamentales
de la sociedad peruana, se observa una convergencia entre todos los presidentes
respecto a la eleccion de la palabra Salud como la primera mencién destacada, con
laexcepcidn de Francisco Sagasti, quien la posiciona en segundo lugar. En su conjunto,
esta expresion se reitera en 313 ocasiones, superando con categoria al término
subsecuente, Desarrollo, que acumula 173 menciones. Este fendmeno puede atribuirse
al impacto de la pandemia de COVID-19 en Pery, que lo situé como uno de los
paises con mayor nimero de victimas en relacion con su poblacién; consecuentemente,
la salud de los ciudadanos se erige como una constante entre las preocupaciones de
los mandatarios. En el &mbito econdmico, resaltan las 146 menciones de la palabra
Inversién y las 128 alusiones a Trabajo/Empleo. Educacion, por su parte, ocupa la
guinta posicién con 127 referencias, superando a otras necesidades; |os términos:
Seguridad, Aguay Proteccidn se mencionan 76, 59 y 57 veces respectivamente.
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En el andlisis més detallado de los discursos de los presidentes bajo estudio, se
observa una destacada preeminencia de términos especificos en los mensgjes de
Francisco Sagasti. Entre ellos, larecurrencia de la palabra Pandemia en 38 ocasiones;
seve que resdltala centralidad de la crisis sanitaria en su gestion, mientras que Salud
tiene 29 menciones, Vida con 14 evocaciones y Oxigeno con 12 menciones refuerzan
la significativa relevancia otorgada a los aspectos relacionados con la salud y la
respuesta a la emergencia provocada por la pandemia. Esta ponderacion Iéxicailustra
la orientacion prioritaria de su discurso hacia los temas inherentes a la salud publica
y lagestion delacrisis.

Por otro lado, en e caso de Dina Boluarte, se destacan términos como Paz y
Tranquilidad, mencionados en 23y 7 ocasiones, respectivamente, durante su mandato.
Estas frecuencias, en sintonia con los resultados previamente analizados, sugieren
un interés particular de la lider politica por abordar cuestiones relacionadas con la
seguridad y €l bienestar socia en el pais. Este enfoque en la paz y la tranquilidad,
evidentemente reflejado en su discurso, sugiere una priorizacion de aspectos
fundamentales parala estabilidad y la calidad de vida de la poblacién bajo su liderazgo.

Figura 5
Términos mas utilizados. Categoria: Necesidades basicas de la sociedad

s N

Proteccion I 57
Agun NN 59
Justicia I 3
Democracia I 73
Obras I 75
Seguridad IEEGEG—G————— 75
Vida I =4
Educacién I 127
Trabajo/Emplec IS 128
Inversion IS 146
Desarrollo I 173
Salud . 213
1] 50 100 150 200 250 300 350

En € contexto de la Ultima categoria tematica, que aborda las referencias a las
zonas geograficas de Perl y el extranjero, se evidencia la preferencia de los
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presidentes por € término Pery, e cual acumulaun total de 461 alusiones, destacando
la centralidad del pais como €je primordial en sus discursos. En segunda posicion, se
agrupan las regiones del pais con 126 menciones, un término que, ligeramente
ambiguo, sirve para englobar de manera genérica a diversas ciudades. En este sentido,
Lima registra 68 menciones, superando por més del doble a Puno, que cuenta con
31 referencias. Completan el listado de los diez términos mas empleados Cusco,
Ayacucho y Piura, con 26, 21 y 18 menciones respectivamente.

En un andlisis mas detenido, considerando de manera particular los discursos de
los cinco mandatarios objeto de estudio, se destaca que Dina Boluarte esla presidenta
gue menciona la mayor cantidad de provincias en € listado. En sus discursos, aude
a 15 zonas geogréficas de Pert, excluyendo Lima; las mas mencionadas son Puno,
con 19 presencias, Junin, con 17 alusiones y Cusco, con 15 evocaciones. Esta
tendencia, aunque en menor medida, se observatambién en el caso de Pedro Castillo.
Por otro lado, Francisco Sagasti hace referencia de manera recurrente a otros paises,
Estados o continentes; menciona a China en cinco ocasiones, al Reino Unido en
cuatro alusiones y a continente europeo en cuatro alusiones. Esta tendencia puede
atribuirse a la problemética global de la pandemia, y su impacto a nivel mundial,
precisamente, estos lugares geogréaficos aparecen como focos principal es de contagio,
decisiones estratégicas, y fabricacion y distribucion de vacunas.

Figura 6
Términos més utilizados. Categoria: Referencias a zonas geograficas nacionales y
extranjeras
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Discusion

L os resultados conducen aimportantes inferencias sobre la comunicacion politica
en e contexto peruano y sus implicancias en el gercicio del poder, d abordar la
retorica presidencia desde diversas perspectivas tedricas. En concordancia con las
ideas de Ferndndez (1999) es evidente laintencionalidad de | os discursos presidenciales
en Pery, donde se observa la busqueda de persuasion y conexién emociona con la
poblacién mediante el uso recurrente de términos que promueven e llamado a la
colectividad y lacercaniacon ella.

En este sentido, se subraya la relevancia de los discursos como herramienta para
construir y proyectar laimagen de los gobernantes, respaldando las afirmaciones de
Lépez (2020) y Montero (2009). Como se aprecia, los gobernantes demuestran su
necesidad de resaltar sus accionesy comunicar susiniciativas a usar, constantemente,
palabras vinculadas alarendicion de cuentas y la autorrepresentaci on gubernamental;
lo que refuerza la nocion de que los discursos presidenciales son una estrategia
efectiva para moldear |a percepcion pablica.

Con los hallazgos, en estainvestigacion, se contribuye a comprender las variaciones
en los discursos presidenciales de acuerdo a la coyuntura 'y la orientacion politica,
destacando laimportancia de las estrategias politicas subyacentes. Como bien sefidlan
Chilton y Shéaffner (2000) y Van Dijk (2000), la adaptacion estratégica a las
necesidades gubernamentales o ideoldgicas revela la dindmica compleja y
multifacética de laretorica presidencial.

Otro aspecto considerable, de este estudio, es la conexion entre |as caracteristicas
cuantitativas de los discursos pronunciados y las crisis que atraviesa € Per(. La
Ilamativa cantidad de discursos por parte de Francisco Sagasti durante la pandemia,
y la prominente extension de las aocuciones de Dina Boluarte, durante una crisis
gue causo € fallecimiento de decenas de peruanos, sugieren una mayor necesidad
de comunicacién en situaciones de urgencia por parte de los mandatarios. Esto
respalda laidea de que lafrecuencia de los discursos puede ser indicativaded contexto
politico y lanecesidad de abordar crisisy desafios, coincidiendo con las observaciones
de Cruz y Aragbn (2022).

Deigua manera, la metodologia empleada, basada en la propuesta de Rodriguez
(1997) y Lebart et al. (2003), ofrece una perspectiva valiosa para identificar temas
recurrentes y términos clave, proporcionando un marco solido para el andisis de la
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retorica politica. Un avance que se puede complementar con futuras investigaciones
gue amplien y complgjicen el andlisis seméantico con un enfogque cualitativo, en €
gue se exploren diversos aspectos relevantes para una comprensiéon mas completa
de laretdrica politica en contextos similares.

Conclusiones

A partir del andlisis de los discursos presidenciales del periodo comprendido entre
julio de 2016y julio de 2023, se examinan detalladamente | as dinamicas comuniceativas,
los vaores seménticos y la relacion del contenido con teméticas relevantes para la
sociedad. Se constata, en los presidentes del estudio, variaciones en sus practicas
discursivas ante la opinion publica, evidenciando diversidad en la frecuencia y
extensién de sus alocuciones. Se destaca, por gemplo, la continuidad discursiva de
Francisco Sagasti, que, aungue se ha expresado de manera constante, respondio a
coyunturas especificas, como la emergencia generada por la pandemia de COVID-
19. En contraste, la presidenta Dina Boluarte, si bien no presenta un volumen
significativo de comunicaciones, si tiene mayor extensién y mayor nimero promedio
de palabras en sus discursos en comparacion con otros mandatarios, 10 que resulta
revelador si se consideralacrisis en el pais durante su gobierno que se desencadend
con la muerte de decenas de ciudadanos.

En cuanto a contenido de los discursos, se encuentra una notable concordancia
entre los mandatarios en € uso de palabras clave, subrayando laimportancia atribuida
al pais en las alocuciones gubernamental es destinadas a la totalidad de la poblacion
nacional. Este fendmeno destaca la convergencia en la eleccion de términos por la
mayoria de los mandatarios en estudio, al mismo tiempo que resalta la singularidad
Iéxica 'y tematica en la comunicacion politica de aguellos que optan por teméticas
diferentes o formas distintas de comunicarse con los ciudadanos.

Los discursos presidenciaes revelan la habilidad colectiva de |os mandatarios para
infundir un sentido de representacidn, pertenencia e inclusion en los mensgjes dirigidos
al publico. La utilizacion sistemética de expresiones, entre ellas, nuestro, peruano/a/
s, todog/as, reflgja una estrategia comunicativa destinada a establecer una conexion
emocional y simbdlica con la audiencia, fortaleciendo la percepcién de identidad
colectivay promoviendo la participacion ciudadana en la esfera nacional. Este patron
lexical subraya la relevancia estratégica de estos términos en la construccion de la
cohesion socia y lacolectividad dentro del discurso politico.
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En relacion con las dificultades y desafios que enfrenta €l pais, se observa que
todos los presidentes, a excepcidn de Pedro Castillo y Francisco Sagasti, coinciden
en la eleccién del término corrupcion como el mas utilizado, manifestando la
preocupacion de los mandatarios por esta problemética.

Cuando se refieren a la salud, se destaca una convergencia entre todos los
presidentes, excepto Francisco Sagasti, respecto a la eleccion de la palabra salud
como la primera mencién destacada. Este énfasis en la salud prevalece sobre
categorias vinculadas al crecimiento econémico, la seguridad y la justicia,
atribuyéndose este fendmeno al impacto, en Per(, de la pandemia de COVID-19,
gue lo situé como uno de los paises con mayor nimero de victimas en relacion con
€l tamafio de su poblacion.

Deigua modo, se observa un marcado centralismo en los discursos presidenciales,
especialmente enfocando la importancia en Lima, la capital del pais, en detrimento
de otras provincias, que son relegadas en términos de menciones. Esta tendencia
encuentra su excepcién en el caso de la presidenta Dina Boluarte, quien se distingue
por mencionar frecuentemente alas provincias en sus alocuciones, evidenciando una
perspectiva més equitativa 'y descentralizada en la representaci dn geogréfica.

Finalmente, es necesario puntualizar que, a caracterizar alos lideres Kuczynski,
Vizcarray Sagasti como exponentes de una orientacion politica de derecha, y alos
dirigentes Castillo y Boluarte, como adherentes a una corriente identificada con la
izquierda, se nota prevalencia del centralismo en los discursos presidenciales
pertenecientes a primer grupo en comparacion con el segundo. Este fendmeno puede
atribuirse a una mayor intencion comunicacional hacia los acontecimientos que
transcurren mas alla de la sede capitalina de Perl por parte de los mandatarios
afiliados ala mencionada corriente de laizquierda
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Resumen

Se presentan los resultados de una investigacion cuyo objetivo es analizar el
cubrimiento mediético de la violencia contralos hombres —principalmente fisica— en
diarios mexicanos y colombianos, con el propdsito de establecer la visibilidad y €
tratamiento que otorgan los medios seleccionados a este tipo de violencia, con base
en aspectos como extension de | os textos periodisticos, géneros y fuentes empleadas,
y andlisis en el uso del lenguaje; ademds, reconocer si las précticas discursivas
congtituyen formas de violencia s mbdlica que estigmatizan lamasculinidad. El enfoque
es cualitativo y, paralarecoleccion y andisis de lainformacién, se opta por € andlisis
de contenido. El tipo de investigacion es descriptivo. Se encuentra que la violencia
gercidacontrae hombre congtituye un hecho marginal en la agenda mediética, tratado
como insdlito e inusual. El abordaje suele estar mediado por estereotipos sexistas
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con escasa profundizacion, pues el cubrimiento de la violencia contra los hombres
tiende aunajustificacion de estay, en general, se presentan |as agresiones de manera
sensacionalista y espectacularizante, 1o cual ubica al hombre como victima de la
violenciasimbdlicay cultura.

Palabr as clave: violencia de género, medios masivos, hombres, México, Colombia.

Abstract

The results of an investigation are presented whose objective is to analyze the
media coverage of violence against men —mainly physical—in Mexican and Colombian
newspapers, with the purpose of establishing the visibility and treatment that the
selected media give to this type of violence, based on aspects such as length of
journalistic texts, genres and sources used, and analysis of the use of language;
Furthermore, recognize whether discursive practices constitute forms of symbolic
violence that stigmatize masculinity. The approach is qualitative and, for the collection
and analysis of information, content analysis is chosen. The type of research is
descriptive. It is found that the violence exerted against men constitutes a margina
event in the media agenda, treated as unusual and uncommon. The approach is usualy
mediated by sexist stereotypes with little depth, since the coverage of violence againgt
men tends to justify it and, in general, presents the attacks in a sensationalist and
spectacular way, which places the man as a victim of violence symbolic and cultural
violence.

K eywords: gender violence, men, mass media, Colombia, México.

I ntroduccion

Estudios recientes de Naciones Unidas (2019) ubican a América Latina como la
region més violentadel mundo, con 37% de todos los homicidios ocurridos en € planeta
Lacifra esimportante, debido a que en América Latina se concentra solo € 8% de la
poblacién mundial y, a lo largo de la década, entre 2006 y 2016, la tasa regional
latinoamericana aumentd 3.7% a afio, tasa que triplica la de crecimiento poblacional,
gue fue de 1.1% (Muggah y Aguirre, 2018). Es decir, la tasa regiona de homicidios
latinoamericana es mas de tres veces el promedio globa (Rettberg, 2020).
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En la region, Colombiay México se encuentran dentro de los cinco paises con
mayores tasas de homicidios en 2022, con 26,1 y 25,2 (por 100 000 habitantes),
respectivamente, segun datos de la organizacion InSigth Crime (como se cito en
Chevadlier, 2023).

Situacién que se debe a multiples factores, entre los que se cuentan el narcotréfico
y € crimen organizado, con dtaincidenciaen Colombiay México, y en los que suelen
estar més involucrados los hombres; es asi que en 2021 se registran 13 089 homicidios
de hombres en Colombia y 31 263 homicidios de hombres en México
(Datosmacro.com, 2022).

Pero la violencia no se reduce a los homicidios, otras modalidades, como la de
género, que tienen amplio impacto en las mujeres, tocan también a los hombres y
suelen estar solapadas, como se destaca en los estudios del Instituto Mexicano de la
Juventud (2017). A lo que se suma, por lo inusual del hecho, la poca credibilidad que
se le confiere alos hombres maltratados, la negacion del problemay, en € caso de
los homosexuales, €l temor a hacer publica su identidad sexual.

Respecto a los estudios de género relacionados con violencias gjercidas hacia
los hombres parecen tener reservas por parte de la academia, los Estados y las ONG,
més aln s es gercida por mujeres. Quizés por temor a ser tildados de desvirtuadores
delaviolencia contra las mujeres, que tradiciona mente ha capturado mas la atencion
de la sociedad en general, a ser producto de un patrén de dominacion cultural, que
ha sido sefialado como base de esa violencia. En efecto, las violencias gercidas
hi storicamente sobre las mujeres superan en un nimero importante las que se gjercen
sobre los hombres (Organizacion Mundia de la Salud [OMS], 2013, Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2013). Sin embargo, reconocer la violencia contra
los hombres no resta importancia a la violencia contra las mujeres, como lo expresa
Figueroa

Decir que hay mas hombres asesinados que mujeres no es boicotear la
lucha contralos feminicidios, como algunos podrian interpretar. Hay que
contrarrestar la muerte de los hombres y de las mujeres. No hay que
acostumbrarnos a las muertes de los hombres. (como se cit6 en Castro,
2017, parr. 10)

Frente alaviolenciaintrafamiliar contrael hombre no existen datos concluyentes.

L os registros en México se caracterizan por la ausencia de denunciasy de un registro
oficid:
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Segun el Informe Estadistico sobre Personas Atendidas por la Red
UAPVIF, en 2007, 2008, 2009 y & primer trimestre de 2010, 38.432
mujeres fueron atendidas como victimas de violenciaintrafamiliar, y 1.326
hombres victimas. Se debe resaltar que en muchos centros de atencion
a victimas de la violencia de paregja o intrafamiliar, los formatos
contabilizan solo a las mujeres, de manera que, si algin hombre es
atendido, no es contabilizado. (Ruiz, 2018, p. 5)

A lo anterior, se sumael informe del Colectivo Hombres sin Violencia de M éxico,
en 2018, donde se sefida que un 40% de |os hombres encuestados padecié maltrato
por parte de sus compaferas, pero solo e 4% elevd denuncias a respecto (como se
citd en En México 40% de los hombres, 2018, parr. 2).

Colombia, por su parte, no difiere mucho de México en cuanto a la carencia de
informacién sobre esta problematica. Los datos mas recientes de violencia de género
se enfocan casi exclusivamente en las mujeres como victimas, acerca de las cuales
se ofrece un desglose de variables (edad, region, tipos de violencia, casos atendidos
en € sistema de salud, entre otros), y solo se dan datos globales sobre la violencia
de género contra los hombres.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2018) reporta que en el afio 2017 se
registraron casi cien mil casos de violencia de género e intrafamiliar, de los cuales
52% correspondian aviolenciafisicay 25% a violencia sexual; en € primer caso se
registra 78.2% de victimas mujeres y 21.8% de victimas hombres. En lo que respecta
a la violencia sexua se reporta 87.7% de victimas mujeres y 12.3% de victimas
hombres; solo en los hombres no se discriminan mas variables (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2018).

De otro lado, € Ingtituto Nacional de Medicina Lega y Ciencias Forenses de
Colombia (2023) informa que, entre 2017 y 2018, latasa de homicidios en Colombia
aument6 un poco mas de 6%; seguin el sexo, los hombres figuran como las mayores
victimas (3203 casos frente a 404 de mujeres); eslaviolenciainterpersonal la mayor
causa de muerte violenta (42.18%); la tasa de mujeres asesinadas aument6 por
primera vez en tres afios, desde 2015 se habia estabilizado en 4,0 y en 2018 subi6 a
4,1; la violencia intrafamiliar (28.47%), feminicidio (19.06%) y la violencia
interpersonal (15.84%) son las principales causas de homicidios de mujeres en
Colombia. Entre enero y marzo de 2019, se registraron 1648 agresiones tipificadas
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como de violencia de pareja contra hombres, mientras que, contra mujeres, la cifra
es de 9407 (Ingtituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2023). Se observa un
registro de formas diversas de violencia que padecen los hombres —que no se reducen
solo a la violencia intrafamiliar y a la violencia directa—, las que no siempre son
contabilizadas y visibilizadas.

Masculinidad y violencias

Pese a que lo masculino se ha asociado estereotipadamente con la fuerza, la
valentia, e poder, la sexualidad intensay larudeza, los hombres también son sujetos
deviolencia en distintos ambitos 'y, particularmente, en lo discursivo, pues lasvisiones
reduccionistas y restrictivas de lo que significa ser hombre conducen alalimitacién
del desarrollo de su ser de forma multidimensional. En este sentido, Sdnchez y Mufioz
(2016) sostienen:

La diferenciacién discursiva del género es el producto de varias
tecnologias sociales (siguiendo & concepto de De Laurentis, 1987), como
los medios de comunicacién, y de discursos institucionales,
epistemol ogias varias y précticas criticas, ademés de practicas de lavida
cotidiana. El género es el conjunto de |os efectos producidos en cuerpos,
comportamientos y relaciones sociales, por e aprendizaje de conductas
representadas en las narrativas maestras de la biologia, la medicina, la
filosofia y las artes, que muestran exageradamente una masculinidad
hegemonica o unafemineidad idealizada. (p. 74)

Lo masculino, incluso para el hombre, se suele asumir por la complicidad con los
patrones establecidos, que son afirmados y naturalizados por estos, o por
subordinacion, es decir, por una especie de impaosicion de los hombres sobre otros
hombres (Sanchez y Mufioz, 2016). También hay modos en los que la masculinidad
se reconstruye o se reconceptualiza y se asume por parte de algunos hombres
mediante modos no hegeménicos, 1o cua puede redundar en conflicto y ser motivo
para la violencia del hombre contra e hombre, dado su caracter disruptivo con la
tradicion y lo establecido, asi como por la premisa de que, lo que no encga en la
masculinidad hegemdnica, es femeninoy, por ello, inferior y rechazable. En ese orden
de ideas, €l gjercicio de la masculinidad puede plantearse desde perspectivas
radicalmente opuestas, como sefialan Sanchez y Mufioz (2016):
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Esta actualizacion del concepto de género da lugar a diferentes formas
de gjercer la masculinidad y, por lo tanto, existen diferentes
masculinidades que se relacionan en una jerarquia encabezada por una
masculinidad hegemonica, que no es practicada por la totalidad de los
hombres. Un sector de ellos se diferencia de quienes se desempefian
como complices de la subordinacion y marginalizacion, y se desenvuelve
en concordancia con lo que es considerado como femenino. (p. 75)

Consecuentemente, son varias las formas de violencia que padecen los hombres,

pero de todas dllas, tal vez, una de las menos visible es la violencia simbdlica, que
toma forma, entre otros espacios, en €l lenguaje de los medios y en e contexto
intrafamiliar. Esta violenciaambivalente y bidireccional, denominada asi por algunos
estudios, determina la existencia de un hombre maltratado en el contexto de la
violencia doméstica (Toldos, 2013; Trujano et al., 2013). Pese a que en los afios 70
Bourdieu acufi¢ € término «violencia smbdlica» (como se citd en Lépez, 2015, p.
2), para hacer referencia alas manifestaciones que visibilizan las asimetrias de poder
entre hombres y mujeres, la reproduccién de los roles de género afecta a ambos.
Asi |o sostienen Hincapié et al. (2014):

Debido alareproduccion de lo que se supone debe pensar o hacer cada
persona de acuerdo con su sexo, se haido imponiendo un esquema de
dominacion del hombre sobre lamujer. Este es violento simbdlicamente
no solo para las mujeres, sino para los hombres, pues los dos géneros
se vuelven victimas de la violencia simbdlica a aceptar esta relacion
de dominio, yaseaen € papel de dominadores o dominadas. (p. 6)

En e ambito de los medios de comunicacioén, esa violencia ssmbdlica hacia los

hombres se traduce en discursos y representaciones que refuerzan el habito sexuado
de lo masculino y condenan a hombre a asumir el papel de dominante, no exento de
estereotipaciones. Bourdieu (2000) afirma:

La divisién entre los sexos parece estar «en el orden de las cosas»,
como se dice a veces para referirse alo que es normal y natural, hasta
e punto de ser inevitable: se presenta a un tiempo, en su estado objetivo,
tanto en las cosas (en la casa por ejemplo, con todas sus partes
«sexuadas»), como en el mundo socia y, en estado incorporado, en los
cuerpos y en los habitos de sus agentes, que funcionan como sistemas
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de esquemas de percepciones, tanto de pensamiento como de accion.
(p-9)

Es compleja —a veces- la categorizacion de la violencia doméstica contra el
hombre a manos de la mujer, pues se establece como manifestacién reactiva al
maltrato del hombre (Pichén (2010). Aungue, son escasos |os estudios en América
Latina, estos exploran los nuevos posicionamientos de género, € fendmeno como
mito o realidad, y la violencia de género desde la perspectiva masculina (Aguilera
et. a, 2015; Araljo-Cuauro, 2021; Trujano, 2007); incluyendo los que lo toman como
una realidad silenciosa que padecen los hombres. Precisamente, € estudio de las
percepciones establece una modalidad de esta violencia como forma de resistencia
violenta, que «es gercida casi exclusivamente por mujeres (asesinato del compariero
maltratador)» (Pantelidesy Manzelli, 2005, p. 248).

Sin embargo, no debe minimizarse € reconocimiento de que & hombre también
ha pasado a ser victima de la violencia de género, 10 que constituye una razén
fundamental para examinar este fendmeno. En ese sentido, estudios realizados en
México también resaltan factores sociales y culturales que intentan explicarlo y que
lo describen como creciente en los Ultimos afios. Segun Folguera (2013):

La insercién de la victima masculina en € entorno sociocultural que
parece rechazar la victimizacion del varon a manos de una mujer
condiciona los méargenes de actuacion del agredido en la gestion del
conflicto y, por extension, en la defensa de sus derechos. (p.12)

En cuanto alaviolenciafisica, Castro (2017) menciona las estadisticas, donde
el 88% de los homicidios cometidos en México en 2015 fueron contra hombres
(18 293), lo cual es significativo frente alas cifras de asesinatos de mujeres (2383).
Aunque, como en el caso de Colombia, los homicidios contra los hombres se
relacionan mas con el crimen organizado y los conflictos armados que con la
violencia de género.

No obstante, la violencia contra los hombres no suscita asombro y pasa
desapercibida en contraste con la violencia hacia las mujeres, frente alo cual si hay
una alarma, especialmente en paises como México; entre el 2018 y 2019 ocurrieron
nueve feminicidios (Dia de las muertas: centenares de personas, 2019, parr. 6). Segln
el soci6logo mexicano Juan Guillermo Figuera:
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Lasociedad y su vision de normalizar este tipo de violencia ha causado
que se hable poco al respecto, y en gran medida se debe a la vision
que se tiene de cédmo debe ser un hombre: un macho, no llora, es
aguantador, es peleonero, es violento, entre otras caracteristicas. (como
se citd en Castro, 2017, parr. 2)

Se asume la naturaleza violenta del hombre y se normaliza su asociacion con €l
poder, laviolenciay las agresiones:

Estamos inmersos en una cultura que dice que no hay que golpear a
unamujer ni con e pétalo de unarosa. Entonces s alguien mata a una
mujer es noticia y escandalo. La violencia contra hombres estd mas
naturalizada y no escandaliza como la gjercida por hombres contra las
mujeres 0 mujeres contra mujeres. (Castro, 2017, parr. 6)

Desde esta perspectiva, que aparentemente naturaliza la violencia contra los
hombres, en esta investigacién se analiza € cubrimiento medidtico de la violencia
contralos hombres en medios colombianos y mexicanos, con el objetivo de establecer
lavisibilidad y € tratamiento que se otorga ala violencia de género contra el hombre
y parareconocer si las practicas discursivas constituyen formas de violenciasimbdlica
que estigmatizan la masculinidad.

M etodologia

Para identificar el tratamiento mediético que se realiza frente a cubrimiento de
laviolencia de género contra el hombre, se decide por un enfoque cualitativo y, para
la recoleccion y andlisis de la informacion se opta por € andlisis de contenido. En
cuanto a tipo de investigacion, esta se enmarca en lo descriptivo.

El propoésito es identificar categorias recurrentes, presentes en los textos
informativos sobre violencia de género contralos hombres, en especial cuando aluden
a violencia fisica, y que se constituyen en préacticas complejas al abordar estas
agresiones, pues convierten e lenguaje en otraforma de violencia, estavez discursiva
y simbdlica. Ademas, se pretende evidenciar los aspectos que problematizan el
tratamiento de esta violencia por parte de los medios, para ofrecer algunas
recomendaciones que orienten, en alguna medida, la estructuracién adecuada de la
informacién al respecto.
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En el caso de Colombia, son 20 los medios y portales informativos observados,
en un periodo comprendido entre noviembre de 2017 y noviembre de 2019. En total
0N 66 textos o notas analizadas. Los medios fueron seleccionados atendiendo, en
primer lugar, a su importanciay su cobertura, a veces local, regiona o nacional. En
segunda instancia, dada la escasez de notas sobre el tema, se incluyeron todos los
medios donde se hallé alguna nota sobre violencia de género contra los hombres.
Los medios nacionales son El Tiempo, El Espectador, RCN Radio y Caracol Radio;
los regionales son Vanguardia, El Universal, La Opinién, El Nuevo Dia, El Mundo,
Diario La Libertad, La Nacién, El Colombiano, Canal Trece; los locales son Radio
Aktiva, Extra, Q hubo y, también, se incluyeron los portales informativos abiertos
Pulzo, seguimiento.co, elfrente.com.co y Colombia Me Gusta. En todos los casos,
se trata de medios radiales o impresos con versién on line.

En e caso de México, se seleccionaron medios locales en los que se encontrd
un mayor nimero de naticias; se incluye en la muestra El Diario de Juérez y otros
tres medios por €l carécter ilustrativo de sus informaciones, el portal de Associated
Press de México, El Heraldo de Juarez y El Diario de El Paso. En total son 22 textos
0 notas analizadas.

Para el andlisis se consideraron nueve categorias descriptivas de las notas
periodigticas: 1. Extension. 2. Tipo de articulos (crénica, naticia, reportgje, etc.) 3. Medio
de comunicacion. 4. Sexo del victimario. 5. Relacion entre victima y victimario
(matrimonio, noviazgo, separados). 6. Fotografias (tanto de la victima como del
victimario). 7. ldentificacién ddl victimario. 8. Proteccion de la identidad (elemento o
recurso para proteger laidentidad). 9. Denuncia (el hecho fue o no denunciado por la
victimamasculing).

Asimismo, se determinaron 13 categorias (algunas tipificadas en investigaciones
previas de los autores) para analizar € abordaje de |las noticias seleccionadas y su uso
del lengugje: 1. Enfoque dlitista: persona dlite, estructura élite, persona No élite y
estructuraNo dite. 2. Melodramatizacion de la violencia: entendida como la narracion
espectacularizada, y a veces exagerada, de los hechos, que lo vuelven un producto de
entretenimiento. 3. Maximizacion del objeto con que se comete la violencia:
entendida como la excesiva focalizacion en € objeto con € cua se comete € acto de
violenciao laparte ddl cuerpo que fue violentada, haciendo depender de ello lagravedad
de esta. 4. Fuerza testimonial en la narrativa: entendida como la recurrencia a las
suposiciones, impresiones y chismes de los familiares, vecinos 0 supuestos amigos o
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testigos, para explicar el acto de violencia. 5. Culpabilizacion de la victima: la
responsabilidad del acto de violencia recae sobre la victima, por haber asumido una
conducta inadecuada o un riesgo supuestamente innecesario. 6. Exaltacion del
componente moral: muy en sintonia con la categoria de «cul pabilizacion de la victima,
pues se resaltan comportamientos moral mente inadecuados por parte de la victima. 7.
Falsa objetividad: e medio no tiene una aparente postura ante € hecho de violencia,
pues toma distancia de este, d basarse solo en lo que dicen ciertas fuentes, pero no se
trata de fuentes realmente cudificadas. 8. Crimen pasional: e acto de violencia se
enmarca en la dinamica del amor y la pasién, que se convierten en su justificacion y
explicacion, porque la pasion puede cegar. 9. Estatus ciudadano: Dignificacion o
degradacion delavictimaaraiz del hecho violento: los derechosy ladignidad ciudadana
de la victima parecen depender ddl tipo de violencia ala cual fue sometida. 10. Tipos
de violencia: directa, culturd y estructural. 11. Fuentes: asociaciones de victimas de
violencia de género, las ONG, testigos o familiares, victimario, academia, Policia;
organismos de investigacion, Fiscalia, Procuraduria, Medicina Legal, fuentes oficiales:
personeria, alcaldes y concejaes. 12. Protagonistas de la nota: victima, victimario,
fuentes oficiales, vecinos, familiares, policia. 13. Calidad de la informacién: informa,
desinforma, informacion incompleta (Lizarralde et dl., 2016).

Para la seleccidn de la muestra se establecio un periodo de observacion de 2017
hasta 2019, considerando que las circunstancias de la pandemia de COVID-19
trastornaron las dindmicas sociales y replantearon las agendas informativas. A
continuacion, se presentan 1os resultados més rel evantes en los medios de ambos paises.

Resultados

Colombia

En e caso de Colombia, se analizaron articulos periodisticos que corresponden
a un periodo de dos afios, desde noviembre de 2017 hasta noviembre de 2019, la
extension de las notas periodisticas, en promedio, es de 417 palabras.

Ante la particularidad de la muestra, se amplié € corpus a medios regionales de
circulacion online con contenidos de violencia contra e hombre (en total, 66 articul os).
Este hecho cuestiona larelevancia del tema para la agenda mediética colombiana.

1 El 85% fueron noticias.
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En lo concerniente al uso de imagenes, en 33 articulos se muestran fotos de la
victima y en 30 de esos casos (el 91% de los 33) no se usa ningun tipo de medio
para proteger su identidad (como pixelados, barras negras o desenfoque).

Al victimario se le muestra en 26 fotos, de las cuales 23 (88%) no tienen ninglin
medio de proteccion de laidentidad, 1o que evidenciad incumplimiento de imperativos
éticos frente a la salvaguarda de la dignidad de las victimas y la proteccion de la
identidad tanto de lavictima como del victimario. En algunas fotografias se evidencian
las formas de violencia fisica, aspecto que controvierte los principios del periodismo
en torno alavulneracion de laintimidad de las victimas (Porres y Odriozola, 2012).

De acuerdo con la muestra, predominalaviolenciaen e contexto del matrimonio
(51% del total de los casos). El 11% de los articulos registrala violenciaen e contexto
de pargjas del mismo sexo, en este caso, de pargjas de hombres.

Como se observa en la Figura 1, los medios exhibieron una orientacion elitista
muy marcada; esto es, dar voz a ingtituciones o a personas con poder e influencia,
como alaPoliciao laFiscalia, Comandancia policial, y muy pocavoz ainstituciones
no élite, como asociaciones de victimasy ONG locales.

Figural
Enfoque €elitista en medios colombianos
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En cuanto alos recursos simbdlicos que dan forma a tratamiento de la violencia
contra los hombres, se resalta la fuerza testimonial en la narrativa, pues se
evidencia que en el 35% de las noticias del corpus colombiano se aplica este recurso
al utilizar fuentes como vecinos o amigos. Ordoriez y Lizarralde (2020) lo explican:

Se recrean y reconstruyen los hechos de manera incompleta,
recurriendo Unicamente a los testimonios y versiones basadas en
suposiciones e impresiones de supuestos testigos o familiares, cuyas
apreciaciones se integran a la misma narrativa del hecho violento y
terminan siendo una explicacion no siempre bien fundamentada del acto
de violencia, pues no estdn dados los elementos que le dan verdadero
sustento a esa explicacion, lacual, afalta de otrainformacion, se asume
como definitiva. (p. 179)

Adicionalmente, en & 23% de los textos periodisticos de la muestra colombiana,
se reconoce la culpabilizacién de la victima, tal como lo analizaron Trujano y Raich
(2000), a establecer atribuciones sesgadas frente ala victima que propician un clima
de duda y hogtilidad en actos de extrema violencia (Lizarralde et a., 2016). Vale
decir, se adjudicalaresponsabilidad del hecho violento ala propia victima

El 23% de las notas periodisticas acuden a un estilo narrativo dramatico, pues se
apela a las exageraciones y la exaltacion emocional, lo que le resta a hecho de
violenciala posibilidad de ser visudizado en su contexto socid, cultural y psicol dgico.
Ordoéfiez y Lizarralde (2020, p. 178) subrayan que «los hechos de violencia directa
se narran como s fueran una novela, una historia para entretener». Tal es € caso
delasiguiente noticiaen € diario El Tiempo:

Un inesperado giro dio el caso del triple homicidio que ocurri6 en la
noche del pasado domingo 24 de marzo, cuando dos nifios y un hombre,
miembro de la Policia de Bogota, murieron en su vivienda ubicada en
Puente Aranda

En la audiencia también se supo que lapaliciallegd sobrelas9:11 dela
mafiana después de que €l celador llamara @ cuadrante. Antes de que
llegaran los uniformados, € celador, junto a una hermana de Gloria,
[legaron al apartamento 510 de la torre 5 del conjunto Parques de
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Primavera. Alli notaron que la puerta estaba trancada con la mesa del
comedor y habiaropa en € suelo.

Lafamiliar de la acusada solo abri6é un poco la puerta, 10 centimetros
segun €l celador. Al ingresar, la mujer vio a Gloria sentada, sobre un
cuchillo ensangrentado. Segun € fiscal, Ilamala atencion que las heridas
gue tiene Gloria son lineales y simétricas, y que no contemplan ningun
dafio arterial grave. (Mujer que asesind a policia también mat6é a sus
doshijos, 2019)

En esta nota periodistica de El Universal, de Colombia, también se acude a estilo
narrativo dramético:

El dia del hecho yo estaba en mi casa, cuando en la madrugada Ilegb
Manuel borracho gritando y tocando la puerta. Wilson, aquien leaquilé
un cuarto que esta junto ami casay con quien no tenia ningunarelacién,
sali6 aver qué pasabay le dijo aManuel que respetara. Manuel le dijo
gue no se metieraen lo que no le importabay ahi empezaron a discutir.
Yo teniala puerta trancaday cuando quise salir ya Wilson le habia dado
un palazo en la cabeza a Manuel. A pesar de todo yo o queria», relaté
entre l&grimas Karen Romero. El agresor sigue huyendo. (Controversia
tras crimen en el barrio Policarpa, 2014)

Otro aspecto del andlisis esla presentacion del hecho violento como insdlito (Figura
2); es decir, se representa la violencia contra e hombre con caracteristicas ligadas
a lo exdtico e, incluso, extravagante, como si fuera algo completamente inusual,
sorpresivo. El 17% de las notas periodisticas incluyen este recurso. Una noticia en
laweb de Caracol Radio sefiala

Sorprendidas se encuentran las autoridades de Santa Marta a conocer
la cantidad de hombres que han sido golpeados por sus mujeres durante
lo corrido del 2019, lo que representa la otra cara de la violencia de
género entre parejas, en la que en este caso las victimas son |os varones.
(Caracol Radio, 10 de julio de 2019, pérr. 1)

La Figura 2 muestrala presencia de cada una de | as categorias usadas para cubrir
laviolencia de género.

Correspondencias & Andlisis, 18, julio-diciembre 2023



80

Alvaro Lizarralde Diaz, Jairo Enrique Ordéfiez Garzén, Constanza Lizcano Rivera

Figura 2
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solo en el 6% delos articulos.

Respecto a los tipos de violencia, los medios se centran en la violencia directé?,
pues un 85% de los articulos analizados asi |10 demuestran. La violencia cultural® se
encontré en un 8% de los articulos, mientras que violencia estructural* se identifico

En cuanto al manejo de fuentes (ver Figura 3), aparecen casi en igual medida a
fuentes oficiales (organismos de investigacion y la policia) y a fuentes
circunstanciales. Respecto de estas Ultimas, se acude principa mente alos testimonios
delosvecinos, familiares y testigos. Las fuentes menos consultadas son la academia,
las ONG y las asociaciones de victimas.

En lo concerniente al protagonista de la nota (ver Figura 4), la atencién se centra
en la victima como objeto de la accion violenta 'y espectacular, y en €l victimario
como gjecutante del acto violento. Los otros protagonistas, tales como vecinas,

familiares, fuentes oficialesy policia, suelen tener un escaso protagonismo.

2

3

4
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Figura 3
Manejo de fuentes en medios colombianos
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Figura 4
Protagonistas de la nota en medios colombianos
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Finamente, la calidad de lainformacion (Figura 5) se caracteriza por informacion
incompleta, el 43% de las notas estan estructuradas con datos insuficientes,
preliminares o generales de los hechos, pues la narrativa se centra en una descripcién
del hecho violento de forma amarillista o espectacularizante. Asimismo, el 26% de
|os articul os brindan informacion incorrecta, incoherente 0, en ocasiones, contradictoria
De otra parte, se identificd también que el 21% de los articulos ofrece una
informacién completa que trasciende la descripcion del hecho violento.

Figura 5
Calidad de la Informacién en medios colombianos
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M éxico

La muestra para €l andlisis en medios mexicanos es de 22 noticias extraidas de
El Diario de Juarez, Diario de El Paso, El Heraldo de Juarez y Associated Press
México, publicadas entre noviembre de 2017 y noviembre de 2019. El género
prevaleciente es la noticia, en el 100%, y la extension promedio es de 259 pal abras.

La escasez de publicaciones en los medios mexicanos y la corta extension de los
textos reflgialainvisibilidad del fendmeno en la agenda mediética

Respecto a uso de imégenes, en 58% de las notas no se registran fotografias de
lavictima; en e 84% del corpus no se muestra fotografias del victimario. En todo
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caso, son mas frecuentes las fotografias de las victimas que las de los victimarios,
lo cual puede deberse a alguna de estas circunstancias. primero, a la tendencia a
mostrar més a la victima, porque, como sujeto de la agresion, genera mas interés,
curiosidad en los receptores, asi como las imagenes de hechos violentos que, desde
perspectivas psicoanaliticas, resultan atractivas, mas alla de la necesidad de
informacién (Fernandez et d., 2018, p. 17); segundo, alano disponibilidad de materia
fotogréfico sobre los victimarios, tercero, alano confirmacion de culpabilidad y, cuarto,
en caso de que haya certeza sobre laidentidad del victimario, a encubrimiento técito
del victimario por parte del medio. Ta como lo afirma Gonzél ez:

Respetando la normativa vigente, lo importante es no ceder facilmente
a las presiones de los delincuentes para perpetuar la impunidad de sus
delitos. Porque no hay que olvidar que la informacion que se dispone
en el momento de un crimen podria ser clave cuando el dia de mafiana
la justicia decida actuar. Asi 1o ha mostrado la experiencia en muchos
de nuestros paises. (como se cito en Fundacion Gabo, 2019, parr. 4)

En cuanto a la relacion existente entre victima y victimario, de matrimonio en
75% de las notas y de noviazgo en 25% de las notas. La orientacion sexua de la
victima es heterosexua en € 74% de los textos; del victimario es heterosexual en €l
63%. Respecto al caso colombiano se observa diferencias, con mayor porcentgje
en el caso mexicano.

Frente a los hechos de violencia que padecen los hombres en México, llama la
atencion que, con base en el corpus trabajado, en un 64% existe una identificacion
del victimario, pero €l nivel de denuncia ante e Ministerio Plblico evidenciado en
las notas es solo del 37%, hecho que es interesante explorar desde las instituciones
del Estado.

Asimismo, desde el enfoque elitista (Figura 6), en las noticias se registran
protagonistas no élite en un 89%, porcentaje opuesto a hallado en el caso colombiano.
De otra parte, la prevalencia de fuentes de estructura élite, con un 68%, tales como
el Ministerio Pdblico y la Policialocal, dejan en un segundo plano las voces de otras
instituciones, asociaciones o estructuras no élite, que se registran en un 16% de las
noticias. Esto reafirmala preeminencia de voces oficiales en €l cubrimiento de estos
hechos y el escaso contraste con fuentes no dlite.
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Figura 6
Enfoque elitista medios mexicanos
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Respecto a uso ddl lengugje, se identifico, en el 74% de la muestra, una clara
degradacion de la victima, en virtud del hecho violento, lo cua tiene que ver con
aspectos relacionados con su comportamiento y la manera como fue violentado o
asesinado, asi como la asociacion gue se hace con una escala de valores tradicional es.
Ligado a lo anterior, se reconoce la exaltacion del componente moral en un 42%
de las noticias, pues en la narrativa se reconocen comportamientos de dudosa
moralidad, 1o que conduce ajustificar laviolencia o pensar que lamerece (Lizarralde
et a., 2016). Este elemento podria tener una conexidn con la culpabilizacién de la
victima frente al hecho violento, categoria detectada en el 47% del corpus.

Al igua que en Colombia, hay presencia del recurso de melodramatizacion de
la violencia en un 38% de las notas. El siguiente ggemplo de El Heraldo de Juérez
constituye un caso de empleo de este recurso, en € gue también esta presente la
fuerzatestimonial en lanarrativa:

«Juana es una mujer muy celosa, adoradora de la Muerte, fueron sus
celos enfermizos los que hicieron que lo matara», con estas palabras,
amigos de Algjandro Galvéan Silva, recordaron lavida que viviaa lado
de Juana N., su asesina.
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«Rodrigo», platico para El Mexicano como era Juana con su joven pargja,
a que le llevaba 22 afios, motivo por € cual no lo dejaba platicar con
nadie y constantemente o teniavigilado en lacasay €l trabgjo.

Segun relatd, lesresultaimposible creer que é laengafiaba, ya que desde
hace mucho tiempo «ellalo mangjaba a su antojo y le quitaba su dinero»,
de hecho, refirié que desde que los dos trabajaban en Electro
Componentes, ellalo tratabamal.

Actuamente, los dos laboraban en la maquiladora CEWS, ubicada ala
atura de Libramiento, en la misma area, ya que de esa forma lo tenia
mejor vigilado y cada vez que lo veia platicando con alguna mujer, le
hacia un escandal o, a decir de «Rodrigo».

«Le hizo buen trabajo de brujeria, porque é no miraba a nadie, no
platicaba con nadie, a veces decia que la queria dejar, pero no podia,
no pudo haberla engafado porque ella no lo dejaba solox, recalco €
amigo de Algiandro.

De hecho, él yatenia planes de separarse y tal vez, este fue € motivo
deladiscusion y lapeleade aquellanoche del 2 de marzo, cuando Juana
le dio més de 60 pufialadas para acabar con su vida, mientras esté
dormia

Ademés, ven muy probable que Juana hasta alla tenido relaciones con
d cuerpo de Algjandro, a saber que durmié tres dias con é enlamisma
cama donde lo mat6, porque ella no estaba bien. (Tovar, 2019a, parrs.
1-4)

En 37% de las noticias del corpus se reconoce la exaltacion del objeto con €
cua se cometid e acto de violencia, asi como también se exalta la parte del cuerpo
implicada en € acto violento. El siguiente titular ilustra este recurso: «Lo apufialé en
sus partes y asesind a encontrarle mensgjes en Face de otra» (Tovar, 2019b)

Asi pues, todo o anterior se conecta con lo referido por Parga (1997), a indicar
gue € lector de la noticia criminal espera grandes dosis de drama, salpicados de
sangre, como parte del detalle narrativo. Tales caracteristicas propias del relato
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judicial en la cultura popular latinoamericana plasman la violencia de manera
descarnada, imprimiéndole expresiones mel odraméticas que sintonizan con agunos
sectores populares (Veloz, 2016).

En cuanto a tipo de violencia, como se observa en la Figura 7, predomina la
focalizacién de laviolenciafisicaen 82% delas noticias, por sobre laviolencia cultural
y estructural.

Figura 7
Tipos de violencia en medios mexicanos
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El mangjo que tienen los medios mexicanos frente a las fuentes, como se observa
en la Figura 8, recae mayoritariamente en organismos de investigacion, con 89%, y
en vecinosy familiares, con 68%; distante del cero por ciento de consultaalas ONG
0 academia, que pasan a ser fuentes descartadas en el gjercicio de busgueda y
contrastacion de informacién. En ese sentido, resulta significativa laimportancia que
se les otorga en la construccion del hecho noticioso alos organismos de investigacion,
asi como avecinosy familiares.

En lo concerniente al protagonista de la nota, tal como se observa en laFigura 9,
el foco de atencidn recae en la victima, con un 82%. Aqui la victima es € ge del
hecho noticioso y se exalta como objeto de las violencias. De esta manera, 1os medios
vishilizan alavictima, pero invisibilizan a victimario.
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Figura 8
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Por Ultimo, como se observa en la Figura 10, la calidad de la informacion se
caracteriza por informacién incompleta, en 68% de las notas, y solo 11% informan,
mientras que en 21% desinforman. Esta caracteristica pone de manifiesto practicas
propias en € gercicio periodistico del género judicial, asi como las |6gicas de algunos
medios en |os que se cuestiona su rigurosidad y la manera como suele construirse la
narrativadel crimen supeditadamas a dramatismo y desatendiendo € rigor (Martini,
2000).

Figura 10
Calidad de la informacion en medios mexicanos
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Respecto a la maximizacion del objeto con que se comete la violencia, este
elemento reitera las précticas discursivas observadas en el uso del lenguaje, la
melodramatizacion a conferir, en algunas de las narrativas una marcada focalizacion
en el abjeto con el se comete € acto violento, esto también se evidenciaen € materia
fotogréfico que acompafia el texto. Frente a la falsa objetividad, esta categoria se
reconoce mediante & manegjo de lasfuentesy lacalidad de lainformacion. En relacion
con la categoria crimen pasional, las précticas discursivas le imprimen € componente
pasiona en la fuerza de la narrativa, primero con la melodramatizacion de hecho
noticioso y segundo, a la fuerza testimonial que recae en la voz que tienen los
testigos, amigos y familiares de la victima. Esta interpretacion se relaciona con lo
referido por Parga (1997) y Veloz (2016) al enfatizar el relato judicial con recursos
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alusivos alarelacion entre victimay victimario con gran exaltacion de los sentimientos
y emociones. Finalmente, el estatus ciudadano suele tener poca presencia, pues
las narrativas no hacen un especial énfasis en la proteccién o vulneracion de derechos
o e gercicio propio de las ciudadanias por parte delosimplicados en € hecho violento,
como se ha reiterado en otras categorias, la descripcién y uso del lenguaje siguen
las |6gicas propias ddl relato judicial.

Conclusionesy recomendaciones

Después de analizar € cubrimiento mediético de la violencia contra los hombres
en medios mexicanos y colombianaos, asi como €l reconocimiento de las précticas
discursivas mediante la identificacion de nueve categorias descriptivas y trece
categorias frente a uso del lenguaje, se reconoce que la escasa informacion que
circula sobre las violencias contra el hombre minimizalaimportanciay larelevancia
del tema, lo cual reiteralas|6gicas mediéticas de lo que es noticiable y no es noticiable
(Martini, 2000).

En los dos paises, |a violencia de género contra el hombre es un tema marginal
en la agenda mediatica, siendo notorio que, en México, durante un periodo de dos
anos, solo seinformd sobre 22 casos en los medios sel eccionados, con una extension
aproximada de 259 palabras por articulo. En ese sentido, en ambos paises se identifica
—particularmente— una invisibilidad de la violencia de género contra el hombre,
asociada a elementos del lenguaje como la degradacion de la victima, la exaltacion
del componente moral y la culpabilizacién de la victima, que podrian denotar una
aparente justificacion de laviolenciay una aceptacidn implicita que cuestiona principios
béasicos de un Estado social de derecho y la nocién de justicia, asi como la
responsabilidad social que |e atafie alos medios de comunicacion.

Tanto en México como en Colombia, e énfasis se enmarcaen laviolenciafisica,
ignorando otras formas de violencia como la cultural y la estructural, que son
igualmente importantes. Todo esto derivado de constructos sociales y juridicos que
obligan al hombre a ser € duefio de laviolenciay nuncalavictima. En ese orden de
ideas, las practicas discursivas presentes en los medios analizados muestran una
violencia simbdlica hacia los hombres, pues refuerzan el habito sexuado de lo
masculino, determinado por € papel dominante, esterectipado (Bourdieu, 2000); asi
como de | os patrones establecidos y naturalizados de o masculino (Sanchez y Mufioz,
2016), que entran en marcada contradiccion con los estudios de Folguera (2013), y
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el aparente rechazo de la victimizacién masculina. En consecuencia, estas practicas
discursivas representan formas de violencia simbdlica que estigmatizan la masculinidad.

La caracterizacion de hecho insdlito trasmite a las audiencias que la violencia
contra el hombre es algo inusual, pese alos numerosos casos existentes en Colombia
y México, agravada por el hecho de que las autoridades desestiman la victimizacion
del hombre (Las provincias, 2017). Latrabajadora social y semiética mexicanaNelia
Tello sefida

En una sociedad 100% machista, una mujer que es victima de violencia
intrafamiliar muchas veces es doblemente victimizada cuando va a
declarar. Imaginemos que un hombre llega a declarar que fue victimizado
por su mujer. Es practicamente imposible. Seriaridiculizado, se mofarian
de d y ni siquieralo aceptarian. Generamente les dicen: ‘Vete atu casa
y regresa la proxima vez'. Es un problema muy complicado porque no
s0lo no es reconocido socialmente, sSino que no es reconocido por las
instancias juridicas. (como se cit6 en Rodriguez, 2016)

Las noticias en Colombia como de México propician un cierto enjuiciamiento
discursivo hacia los hombres cuando son victimas de violencia, acorde con canones
machistas y sexistas. De esta manera, tanto hombres y mujeres son castigados por
no cumplir los roles que se les asignan desde una cultura patriarcal, como lo establece
Bourdieu (2000); aungue en cada uno operan mecanismos de sancion diferenciales
y, en el caso de los hombres, la violencia contra ellos también es vista como una
retaliacion moralmente justificada (Hincapié et a., 2014).

Se destaca que los medios de comunicaciéon no hacen un uso ético de las
fotografias, ya que preservar la identidad de las personas alude a un derecho
fundamental, como lo es el derecho alaintimidad. Con esto los medios exponen a
todos |os actores a una revictimizacion.

Es relevante subrayar que la violencia de género contra los hombres es gjercida
por mujeres y hombres. Algunas de las notas muestran esa violencia en manos de
los propios hombres, en algunos casos motivada por la conquista o posesién de una
muijer, lo cual le otorga un fuerte componente machista. En otros casos, segiin Da
Silva et a. (2019), se muestra a un hombre que defiende a una mujer frente a otros
hombres que reiteran su masculinidad hegemonica, gjerciendo la violencia sobre otros
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hombres, o que muchas veces se constituye en una especie de castigo o sancién
social por el incumplimiento del rol tradicional, por afrentar la masculinidad de otro
hombre o por tener una orientacién sexual diversa.

Como recomendacion que se deriva de estas conclusiones, los medios de
comunicacién podrian enriquecer su cubrimiento periodistico acudiendo a fuentes que
dejan de lado, como se demuestra en el presente estudio; que trabajan con temas de
género, como las ONG, que trabajan temas de género, asociaciones de victimasy la
academia; organizaciones gque podrian brindar contexto a las notas informativas y,
de esta manera, contrarrestar € uso inapropiado del lenguaje observado tanto en
México como en Colombia.

Precisa que los medios de comunicacion sigan protocolos de investigacion
periodistica mas rigurosos, como o establecen manuales que recomiendan unavision
menos melodraméticay amarillista de la violencia de género (Torres, 2020).

Discusion

Es importante seguir estudiando y analizando la violencia de género que se gjerce
contralos hombresy lamaneracomo se hace € cubrimiento periodistico (Martini, 2000).
Como se reconoce en este estudio descriptivo, € problemaes complego y tiene profundas
repercusiones negativas tanto para las victimas como para la sociedad que ha
invisibilizado esaviolencia (Folguera, 2013; Pantelidesy Manzelli, 2005). Parabgjar la
incidencia de violencia es urgente trabajar por una sociedad méas equitativa e,
indiscutiblemente, & papel que recae sobre los medios de comunicacion, tanto en la

agenda informativa como en sus précticas discursivas, debe otorgar laimportancia que
merecen los temas de las violencias de género gercidas sobre lamujer y e hombre.

Lo interesante del estudio es reconocer, mediante las practicas discursivas
presentes en los medios de comunicacion de ambos paises, que estas siguen
permeando representaci ones de género y que estas violencias albergan otras violencias
gue han sido notables y visibles (violencia sobre las mujeres), pues lo relevante no
solo constituye lo evidentemente visible, lo reconocible en las categorias frente al
uso del lenguaje, la calidad de la informacién y las fuentes, al protagonista
de la nota y el enfoque dlitista; sino, en otros tipos de violencia mas ocultas e
invisibles como la violencia simbdlica, cultural y estructural que siguen permeando
los espacios socides (Da Silvaet d., 2019).
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Con relacion a las préacticas discursivas presentes en los medios analizados y €l
uso del lenguagje, se identifica como la realidad cobra significado por medio de las
palabras utilizadas. De acuerdo con Lledd, «estos significados construidos por las
representaciones desde los medios de comunicacion influyen sobre la percepcion
social, decidiendo una actitud de los individuos que tendra una influencia innegable
sobre su comportamiento» (como se citd en Lépez, 2007, p. 80). En este sentido, la
forma como se presenta la violencia de género contra el hombre contribuye a
desnudar su masculinidad, controvierte los patrones establecidos, reconstruye y
reconceptualizala masculinidad por modos menos hegemadnicos.

Lo reportado por esta investigacion, posiblemente, puede extrapolarse a otros
paises de América Latina, por |0 que seriaimperioso dar continuidad a este trabajo
y redlizar andlisisy estudios comparativos que muestren no solo |os matices de estos
tipos de violenciay sus incidencias a mediano y largo plazo, sino laforma cémo se
instalan las violencias y sus lenguajes en e cubrimiento mediético de laviolenciade
género (incluyendo a hombres y mujeres por igual). Esta violencia ambivalente,
bidireccional, asi como la han denominado algunos estudios, constituye una realidad
silenciosade la violencia doméstica contrael hombre (Araljo-Cuauro, 2021; Jiménez,
et. a, 2015; Pichdn, 2010; Trujano, 2007; Toldos, 2013).

Si bien la diversidad sexual no hace parte de este andlisis, aparece de manera
marginal en el corpus, por lo que seria muy ilustrativo examinar mas a fondo como
sucede y cdmo se cubre la violencia de género cuando sus protagonistas son gais,
leshianas, transexuales, bisexuales, personas queer (Barrientos, 2015; Nascimento,
2014); y no binarias u otros (Lizarralde et d., 2016).

Los medios de comunicacién y la sociedad deben preocuparse por la violencia
de género gercida contra los hombres, en la misma medida en que se preocupan
por laviolencia de género gjercida contralas mujeres, en busca de disminuir y tratar
de erradicar la violencia de género en general, ya que, mientras esto no ocurra, solo
se estara atacando una faceta de la problemética.

Una investigacién en Colombia, asociada a la campafia «No es hora de callar»,
desde €l liderazgo de |la periodista Jineth Bedoya, sonded € cubrimiento delaviolencia
de género contramujeres, nifias y nifios, y «revel6 que en la agendainformativa ain
no se ubica como prioridad €l tema de violencia basada en género ni tiene una seccién
0 periodista especiaizado que la cubra, @ mismo nivel de temas como politica o
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seguridad»; se establecio que existe un uso inadecuado del lenguajey de lasimagenes
en la informacion ofrecida (como se cité en Torres, 2020, péarr. 4). Por tanto, la
inclusion de esta violencia y otras —contra hombres— en la agenda mediatica,
acompafiada de una sdlida documentacion, un uso no revictimizante ni estigmatizante
del lengugje y lainclusion de fuentes calificadas, hacen parte de la responsabilidad
socia de los medios.
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Resumen

Se describe latransicion de la técnica newsjacking hasta convertirse en latécnica
virdjacking, laque consiste en utilizar |os acontecimientos relacionados a producciones
audiovisuales, temas musicales y hechos, que en su mayoria son tratados por €l
periodismo. La técnica surge debido a la permanencia de dichos acontecimientos en
el tiempo y su nivel de tendencia en las redes sociaes. La presente investigacion es
de enfoque cualitativo, en el andisis toma como base |a Teoria de las Apelaciones
Publicitarias y Necesidades, identificando las caracteristicas del formato publicitario
y €l uso de figuras retéricas visuales. Se toma como caso la serie El juego del
calamar, por su popularidad en redes sociales, para conocer las percepciones de
consumidores peruanos en funcion de su experiencia con € viraljacking. Se concluye
gue la técnica beneficia a las marcas de manera relevante en los aspectos de
recordacion y comprension del mensgje publicitario; y que los usuarios valoran €
ingenio, € sentido del humor y la capacidad de latécnica para comunicar € mensagje
de manera breve.

Palabras clave: publicidad digital, viraljacking, newsjacking, marketing de
contenidos, redes sociales, apelaciones.
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Abstract

It describes the transition from the newsjacking technique to becoming the
viraljacking technique, which consists of using events related to audiovisual
productions, musical themes, and occurrences, most of which are covered by
journalism. The technique arises due to the persistence of these events over time
and their level of trendiness on social media. This research takes a qualitative
approach, basing its analysis on the Theory of Advertising Appeals and Needs,
identifying the characteristics of the advertising format and the use of visual rhetorical
figures. The case study focuses on the series * Squid Game’ due to its popularity on
social media, aiming to understand the perceptions of Peruvian consumers based on
their experience with viraljacking. It concludes that the technique significantly benefits
brands in terms of message recall and comprehension, and that users value the wit,
sense of humor, and the technique’s ability to communicate the message briefly.

Keywords: digital advertising, virajacking, newsacking, branded content, social
media, appeals.

I ntroducciéon

Actuadmente, laweb 2.0 hagenerado grandes cambios parala publicidad en Internet,
pues ya no solo se presenta como banners o como sugerencias en motores de
busgueda. En este cambio se evidenciad rol del branded content, € cual hace posible
que lapublicidad seintegre en € entorno delas redes sociales, y frente aelo, escomin
observar que lapublicidad logra conectar con € publico mediante la oferta de contenido.
Es en € escenario del marketing de contenidos que aparece e newsgjacking; técnica
gue consiste en captar una noticia actua que es tendencia en los medios y aprovechar
la coyuntura. Con relacién a ello, Scott (2011) considera que € newsjacking trata de
tomar ventgjas de |as oportunidades para afiadir una dimensién de la historia en tiempo
real, logrando que los medios escriban sobre lamarca.

Durante la etapaincipiente del newsacking fue utilizado por grandes marcas como
Sarbucks, Apple, entre otras; pero, debido a su caracter asequible y a sus posibilidades
de difusion a través de las redes sociales, esta técnica se ha convertido en una de
las mas usadas por las pequefias y medianas empresas. De La Vega (2020), sefida
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gue cuando los anuncios hacen uso del newsjacking, se favorece a la génesis de
tendencias, consiguiente € aumento en leads, engagement y alcance. El newsacking
se adecud alos diversos formatos publicitarios de | as redes sociales, para ser compartido
y utilizado por los consumidores, latécnica del newsacking, comenzo arealizarse con
mayor frecuencia en plataformas como Facebook e Instagram (Kune, 2019).

De acuerdo con la revision de la literatura, la técnica del newsjacking ha sido
aplicada por mas de una década. Asimismo, la efectividad del neswjacking ha sido
analizada en estudios previos, se le considera un arma perfecta para los expertos en
contenido (Angell et a., 2020). Ademés, permite capitalizar lavisibilidad de eventos
y asuntos importantes (Burton y McClean, 2020). No obstante, en |os afios recientes
la técnica ha dejado de capturar noticias para ocuparse de abordar eventos en
tendencia que sirvan para generar historias en las redes sociaes, convirtiéndose en
latécnica viraljacking (Quijandria, 2023).

En este estudio, se describe la técnica viraljacking que se origina a partir de los
eventos populares y en tendencia, pues a diferencia del newsjacking, el viraljacking
yano se preocupa por generar contenido en tiempo real, pero si procura aprovechar
la cualidad viral del contenido en el Internet. Analizar esta técnica ofrece multiples
posibilidades para redlizar publicidad en Internet, en especial cuando se trata de
avanzar a ritmo del mercado, que se encuentra en constante cambio debido a los
avances tecnol 6gicos (Quijandria, 2023).

Al respecto, Garcia (2020) manifiestaque € viraljacking se desarrollaal identificar
contenidos que son virales en las redes sociales y que luego son transformados para
ser adaptados a mensgje que le interesa mostrar a la marca. Esta técnica coincide
con la manera en gque las practicas publicitarias en Internet estan cambiando
constantemente, pero que ademés se multiplican de formaorigina y novedosa (Kumar
y Gupta, 2016). Estos cambios son frecuentes en las redes sociales, que son cada
vez mas utilizadas para los fines publicitarios de las empresas (Offermans, 2018).
Por esta razén, en esta investigacion se abordan las publicaciones en redes sociales
en las que se reconoce la aplicacion de la técnica virajacking. Cabe enfatizar que
esta técnica no solo capta los eventos popul ares, también consigue producir contenido
publicitario mediante lo que ofrece laindustria del entretenimiento audiovisua .

L as publicaciones que resultan de la aplicacion de latécnicaviraljacking, se nutren
de los contenidos de producciones audiovisuales que llegan a ser virales en las redes
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sociaes. De esta forma se observa que los limites entre informacion, entretenimiento
y publicidad se han difuminado por la cultura participativa facilitada en las plataformas
sociales (Castell6 et al., 2016). Se evidencia que €l viraljacking es una técnica
relativamente nuevay, por ello, no existe suficiente bibliografia académicaa respecto,
pero si es posible identificar su frecuente uso en las redes sociales de diferentes
marcas.

En los afios recientes €l viraljacking empieza a ser reconocido como una técnica
del marketing de contenidos, principalmente por los portales o sitios web que se
dedican apublicar contenido relacionado con e marketing, la publicidad, la economia
y la tecnologia. En estos medios informativos se hallan conceptos como el que
proporciona Olivier (2020), quien refiere que € viraljacking es unatécnica que consiste
en aprovechar laolade algo que ya se hizo viral y adaptarla atu marca

De esta manera, las marcas usan como escaparate sus activos digitales (pagina
web, redes sociales, blog, etc.) paradifundir contenido que goce de popularidad entre
su target. Por medio del marketing de contenidos, € viraljacking se hace un buen
prospecto para generar alcance, recordacion y fidelizacion. Larazén principal puede
ser que la técnica del viraljacking hereda las caracteristicas del branded content y
de la publicidad nativa, las cuales destacan por su capacidad para no interrumpir a
usuario mientras esta consumiendo otro contenido (IAB Spain, 2019).

Latécnicaded virajacking se caracteriza por la elaboracion de contenido ingenioso
gue principalmente se origina con € uso de elementos virales en Internet. Es asi
gue, mientras que el newsjacking, «implica una actuacién inmediata de las marcas
para aprovechar oportunidades», como refieren Coll y Micd (2019, p. 24), latécnica
del viraljacking utiliza los eventos u objetos que ya son tendencia en Internet. De
este modo, por medio de la interaccion de las marcas con los usuarios, se le da
continuidad y permanencia en el tiempo a este tipo de contenido. Como indican
McQuarrie y Mick (1999), cuando la capacidad para decodificar € mensaje es baja,
el placer de elaborar la interpretacion es més limitado. Con €llo, se deduce que €
viraljacking, al usar temas reconocidos por la mayoria de internautas, tiene la
probabilidad de recibir una mejor recepcion por parte de los seguidores de una marca.

También, se reconoce que |os sucesos utilizados como insumo del viraljacking se
caracterizan por ser [lamativos y guardar relacién con la personalidad de la marca.
Como sefidla Cabrera (2010), poseen la caracteristica transmediética, ya que son
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contenidos que las marcas buscan y han de ser adaptados a los diferentes lenguajes
narrativos de los distintos formatos, asi como a la diversidad de dispositivos de
recepcion y pantallas, dotados de valor afiadido interactivo, y completados con las
aportaciones de las audiencias.

Cabe reiterar que en la actualidad no se cuenta aliin con una variedad de
investigaciones académicas sobre latécnica viraljacking; incluso, |as investigaciones
sobre € newsjacking son estudios orientados a Real Time Marketing (Barrientos,
2020). Pero, en las investigaciones recientes, los autores se enfocan en mostrar €
newsjacking como una manera de emboscar a los usuarios en redes sociales, o una
técnica para generar contenido con situaciones propicias (Angell et a., 2019; Burton
y McClean, 2020). Es evidente, entonces, que €l uso del newsacking viene cambiando
para dar paso a virajacking. Ambas técnicas no se manifiestan como publicidad
intrusiva; sin embargo, el viraljacking se introduce en los feed de los usuarios mediante
contenido con referencias sobre series, peliculas y eventos que provienen de la
industriadel entretenimiento. La técnica se mimetiza con las publicaciones no pagadas
de la plataforma donde es publicado y, a su vez, provoca € efecto de bola de nieve
entre los usuarios.

En esta investigacion, se analiza €l performance del viraljacking, generado por
unaentidad publicay por diferentes marcas que gozan de popularidad en el mercado
peruano. En sus publicaciones aplican latécnicadd virajacking utilizando € contenido
delaserie El juego del calarmar, lo que motiva evaluar los arquetipos de las marcas
y realizar un monitoreo de las publicaciones.

Las apelaciones en € viraljacking

El virajacking, ademas, hereda las cualidades del branded content, porque aporta
informacion de utilidad para el consumidor. Una de las maneras de llevar la
informacion relevante es utilizando las apelaciones. Para entender la dinamica de
estas apelaciones, se recurre a la teoria del Hexégono de Apelaciones Publicitarias
y de Necesidades Emergentes (HAPY NE).

Bermejo (2007) propone estateoriapara e andisis de las apelaciones en € mensgje
publicitario, sostiene que «se trata de una herramienta que permite poner en relaciéon
|as apel aciones de necesidades de cualquier publicidad con |as necesidades que emergen
en el receptor-consumidor en ese encuentro» (pp. 100-101). EI HAPYNE est4
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determinado por el medio de comunicacion que la publicidad utiliza como espacio
semantico; es decir, aprovecha el contexto y e momento en que la publicidad se dirige
al consumidor. Trabaja sobre seis clasificaciones de necesidades y las posibles
composiciones resultantes de estas agrupaciones (Berme o, 2007).

En este andlisis, € Internet es el medio principal donde se concreta la relacion
con el receptor, por ello, se recurre al andlisis de apelaciones emocional es centradas
en las necesidades de ocio y socializacion. Se toma como base de la propuesta tedrica
de Bermegjo (2007):

» Lasapelaciones de necesidades centripetas. El individuo puede recibir lainfluencia
de otros, pero siempre esas mediaciones serviran a las necesidades del mismo
sujeto. El sujeto busca la expresion del yo, con sus capacidades y actitudes, se
desarrollalaidentidad y la direccion que toma para su vida. Se refiere alos deseos
gue tiene € sujeto, sus propdsitos y € alcance de sus metas.

» Las apelaciones de necesidades centrifugas. Los sujetos establecen una relacién
bidireccional (sujeto-otros). La publicidad apela a las acciones que llevan a las
personas a relacionarse con otras. Intervienen el sentido de pertenencia,
intercambio social, imitacion, smpatiay asertividad.

» Apelaciones de necesidades objetua es-funcionales. La publicidad apela a objetos
gue funcionan como herramienta mediadora para € individuo en su relacién con
el mundo real. Las ventgjas'y beneficios son el concepto del mensaje publicitario.

» Apelaciones de necesidades de defensa y evitacion. El sujeto realiza acciones
con la finalidad de obtener defensa y asi evitar ser perjudicado por agentes
externos. Se apela también a la proteccion de los sujetos que son importantes
parala persona. Se necesita la seguridad y proteccion de las metas a futuro.

El viraljacking en e Per(i

Es esencid, para d andlisis de viradjacking, seleccionar un tema utilizado como
materia prima por las marcas. De esta manera, la serie El juego del calamar presenta
un indicador importante para este estudio, en la medida que goz6 de popularidad y
tendencia en las redes sociales durante e mes de setiembre en el afio 2021. La
produccion del streaming Netflix ocup6 € primer puesto en cantidad de reproducciones
desde d 13 al 19 de setiembre de 2021, logrando acumular 63 190 000 horas vistas. A
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su vez, se posiciond como parte del top 10 de seriesde TV de habla no inglesa durante
sus primeros 28 dias; esta serie coreana acumulé 1 650 450 000 horas vistas y
permanecié en € top 10 de Netflix en 82 paises (Netflix, 2023).

La popularidad que tuvo El juego ddl calamar puede, incluso, compararse con la
popularidad acanzada por Juego de Tronos, ambas producciones reflgjan e efecto
«vortextuality» que explicalausual concentracion de eventos en la agenda mediética,
donde unos contenidos son los més importantes y solicitados frente a otros que pasan
inadvertidos (Whannel, 2008, como se cité en Rayay Cobo-Duran, 2020). En € Perd,
frecuentemente, se opto por vincular el contenido de la serie con diferentes sucesos
gue eran considerados relevantes para la poblacion. Por giemplo, en la Figura 1 se
presenta informacion del diario deportivo Libero sobre un encuentro deportivo entre
las selecciones de futbol de Chiley Pert en € que se aplicalo descrito.

Figural
Portada digital del diario Libero «<GANAR O MORIR»

L [

iBuenos dias!

Nuestra portada digital de hoy: "GANAR O MORIR"

Zasy que

Nota. Libero, 2021.
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En la investigacion de Rodriguez et al. (2022) se describe a la serie como un
compendio de todos los ingredientes mainstream que a parecer hacen triunfar auna
produccién audiovisual en la actualidad, donde reune géneros, estéticas, visiones y
|6gicas. Bagjo esta premisa, se interpreta que las series han optado por ser eclécticas
y yano se cifien alos géneros ni corrientes estéticas.

Asimismo, la relevancia del tema en la agenda medidtica no es un anico factor
para €l éxito de la técnica, pues la comunicacion publicitaria en las redes sociaes
depende esencialmente del conocimiento del buyer-persona. Sin e conocimiento
de los gustos y preferencias del publico, seria complicado elaborar contenidos que
evoquen e reconocimiento de referencias y generar empatia entre los seguidores
de las marcas. Concerniente a ello, para Jenner (2017) las empresas poseen gran
conocimiento de sus publicos gracias alos agoritmos'y uso de laintdigenciaartificid,
por lo que recaban datos sobre |os contenidos que observan, logrando asi proporcionar
contenidos que los mantengan interesados en la marca.

En esta investigacion se considera que el factor generacional del consumidor es
determinante para € andlisis de viraljacking en redes sociales como Facebook e
I nstagram.

Por otro lado, los millennids, personas nacidas entre 1981 y 1996, son d publico objetivo
de muchas marcas que se encuentran en las redes sociaes, probablemente por su
participacion activa en e mercado de consumo; ademés, los millennias se distinguen de
sus predecesores por su buen desenvolvimiento con latecnologia (McGorry y McGorry,
2017). Corresponden d 23% de lapoblacién mundid y son d grupo de adultos més grande,
inclusive superan en cantidad ala generacion X (Naciones Unidas, 2019).

Precisamente, tras el andlisis hermenéutico realizado se infiri6 que la generacién
millennia valora lainteraccidn con las marcas, especialmente si se trata de utilizar
el Internet en dispositivos moviles. Los millennias se «sienten atraidos por aquellos
productos que les otorgan un papel activo, no solo como consumidores, sino también
como programadores y productores, situandoles en el nucleo de las historias que les
interesan» (Guerrero, 2018, p. 1243). La valoracién que esta generacién de personas
hace sobre |os contenidos se ve reflgjado en e posicionamiento digital de las marcas.

Efectivamente, |os usuarios generaron gran cantidad de contenidos con referencias
de la serie. Netflix incrementd su cantidad de suscriptores tras la incorporacién de
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la serie a servicio de streaming; sumando 4,4 millones de usuarios en el tercer
trimestre de 2021 (Ramos, 2021).

Un estudio de Target Group Index (TGI) revela que, hastainicios dd afio 2023,
95% de la poblacién nacional accedia a Internet de lunes a viernes (IAB Pert, 2023).
Lo que se diferencia con € porcentge de 2014, donde solo era de 6% (Nufiez, 2017).

Por lo tanto, a ser nativos digitales, los millennials son un publico favorable para
las marcas que usan técnicas como € viraljacking, ya que es una generacion que,
por lo general, posee capacidad adquisitivay consume plataformas streaming en sus
momentos de ocio. El objetivo es analizar la percepcion de usuarios millennials de
Per(i acerca de los anuncios realizados con la técnica del viraljacking. Razones por
las que resulta relevante conocer las percepciones de usuarios peruanos que suelen
conectarse a sus redes sociales, en este caso, entre 5y 9 veces durante la semana.
Especificamente, las percepciones de los peruanos millennials que poseen un perfil
en algunared social, y que son clientes del servicio de streaming Netflix.

M etodologia

El enfoque es cualitativo, el estudio es de tipo exploratorio en la medida que la
variable viraljacking, es un concepto relativamente nuevo en e dmbito del marketing
digital. Se plantea como propdsito elaborar un constructo para la identificacion de
los elementos que hacen posible la utilizacion de dicha técnicaen la publicidad y €
marketing.

El procedimiento seinicié con larevisién delaliteratura sobre e temay € andlisis
del materia publicitario para reconocer las caracteristicas del viraljacking. Luego se
entrevistd a un grupo de usuarios de redes sociales que fueron expuestos a la
mencionada técnica.

La seleccién de las piezas publicitarias se efectud siguiendo los criterios que se
exponen a continuacion:

» Lacantidad de marcas con presencia en redes sociales que utilizaron la serie El
juego del calamar para generar contenido publicitario.

» Andisisdelos comentarios redlizados alas publicaciones; se considerd valoraciones
como la empatiay la comprensién de las referencias rel acionadas con la serie.
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* Lanotoriedad de la serie en los medios de comunicacion tradicionales y no
tradicionales.

e Larecepcion de El juego del calamar por parte de los usuarios de redes sociales.

Como técnica, se utilizd la entrevista individual semiestructurada; durante las
entrevistas, las respuestas conllevaron a otras preguntas que sirvieron para
profundizar en el conocimiento de las experiencias de |os participantes con latécnica
viraljacking. Dichas entrevistas se dividieron en tres bloques: (1) Sobre la serie El
juego del calamar. (2) Las caracteristicas percibidas del viraljacking. (3) Percepcion
de las apelaciones publicitarias y del mensgje publicitario.

Una vez realizadas las transcripciones de las respuestas se utilizd el andlisis
temético como método de andlisis de las entrevistas para identificar y organizar
categorias. El identificar, establecer e informar temas y estructuras, permite revelar
las experiencias, los significados y las realidades de los sujetos (Mieles, 2013). Por
otro lado, la percepcion visua se utilizé como componente implicito en €l andisis de
la técnica de viraljacking. Lo llamativo e interesante de las imagenes usadas en las
piezas publicitarias resultaron ser rasgos caracteristicos de latécnica. Por estarazon
y de acuerdo con Schaefer (2015), si un contenido es relevante, existe posibilidad
de posicionamiento en la mente del consumidor, motivando a un acercamiento con
la marca.

A continuacion, se presentan |as categorias observadas en la técnica viraljacking.

Caracteristicas encontradas en las publicaciones patrocinadas:

* Se publica como publicidad nativa, es decir, sin interrumpir en la navegacion
regular del usuario, logrando mezclarse con las publicaciones organicas de los
usuarios.

« Laimagen que manifiesta la referencia de la serie se difunde como branded
content. El disefio de la publicacion transmite el estilo de comunicacion de la
marca (codigos como el color, formas y sefial éticas), asi como e logotipo.

Apelacién en publicidad: en publicidad las apelaciones son utilizadas como
estrategias de persuasiéon gque sirven de soporte a mensagje (Katz et al., 1969).
También son comprendidas como razones que buscan resolver una determinada
necesidad del consumidor. Para identificar dichas apelaciones se utiliza la teoria
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del HAPY NE. Existen anuncios con apelaciones simplesy otras con apelaciones
compuestas; produciendo variedad de apelaciones que respondan a necesidades
emergentes.

Laretdricaen publicidad: es un elemento (til en lacreatividad publicitaria. A través
de ella se pueden elaborar los argumentos que conforman las apelaciones, las
cuales serén un medio para atraer a los consumidores. La retérica presenta las
siguientes subcategorias:

» Loscodigos publicitarios: € color, e logotipo, latipografia, las sefialéticas y
todos los elementos que constituyen laidentidad de una marca.

» Lasfiguras retéricas visuales, que en el caso analizado esta conformada por
imégenes con referencias proporcionadas por la serie El juego del calamar.
Aportando ala funcién conativa, para provocar lareaccion de los usuarios.

» El argumento del mensgje publicitario; «argumentacion se refiere atodo aquello
gue expone €l mensgje a favor de una posicion favorable hacia e producto o
servicio» (Bermejo, 2007, p. 106).

Se responde a tres preguntas relacionadas con el conocimiento de la técnica
virajacking y la manera en que esta es percibida por |os usuarios.
P1. ¢Cudles son las caracteristicas del virajacking?

P2. ¢(Cuales son las caracteristicas del viraljacking que mas valoran los
consumidores?

P3. ¢Como es la experiencia de los consumidores que interactan con el
virajacking?

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron en la ciudad de Lima, Per(. De
acuerdo con Megjia (2005), la relacion personal gque se establece con los sujetos
durante la entrevista crea una atmésfera de cooperacion en la que puede obtenerse
informacion veraz.

L os participantes son seis adultos de la generacion millennial, que cumplieron con
los siguientes criterios de elegibilidad:

* Ser residentes de Lima.

» Tener entre 23 y 35 afios.
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e Contar con una cuenta activa en Netflix.

» Haber visto laserie El juego del calamar durante laemision del mes de octubre
en el afo 2021.

» Ser usuario frecuente de las redes sociales.
» Contar con ocupacion.
» Tener dispositivo movil con acceso a Internet.

» Haber estado expuesto a las publicaciones con latécnica viraljacking.

Para la comprension y presentacion de los resultados cada participante es
identificado con codigos (A, B, C,D,Ey F).

Resultados

Sobre la popularidad de la serie y su relacion con los usos ddl viraljacking, todos
los entrevistados recuerdan que se sintieron impactados por la serie, la describen
con adjetivos como original, diferente y novedoso. Resaltan que la crudeza de los
asesinatos y el realismo de las historias de vida de los personajes son elementos
interesantes y llamativos. Expresan que la serie reflgja con realismo la situacion de
muchas personas con problemas econdmicos.

Acerca de la evolucién del protagonista, tres de los entrevistados coinciden en
gue inicialmente se presenté como irresponsable y vicioso, para luego convertirse
en el jugador més solidario y atruista. Todos los participantes coinciden en que los
giros argumentales de la serie hicieron mas atrayente a la historia. Destacan dos
valores a lo largo de la historia: lealtad y solidaridad, pero, en contraste, también
mencionan traicién y egoismo. Se deduce que la serie conté con la atencién necesaria
por parte del publico, méas alin cuando existen expectativas sobre el futuro del
protagonista de la serie.

Respecto alas publicacionesy las referencias de la serie, € participante F sefida:
«Me pareci6 interesante porque apelaba a algo que todos conociamos en € momento
y yate dan ganas de verlo, analizarlo» (comunicacion personal, 2022); y € participante
E: «Las personas que siguen a estas cuentas tienen cosas en comun, por eso
entienden lo que dicen esas publicaciones» (comunicacion personal, 2022).
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Con relacién a las caracteristicas del viraljacking, se identifican tres en las
publicaciones que utilizaron los contenidos de la serie El juego del calamar: ironia,
comicidad y divertida. Cabe sefialar, que los participantes coinciden sobre las
connotaciones positivas de las publicaciones, pues afirman que los usos que se les
daalasreferencias dependen del contexto que describan. El participante A responde:
«Son mensajes chistosos que te informan a mismo tiempo» (comunicacién personal,
2022); y € participante F: «Puede que laimagen reflgje algo malo, pero su relacion
con la publicacién hace que parezca un consgjo, una recomendaci énx» (comunicacion
personal, 2022).

Se percibe que en general las marcas tienden a referenciar las imagenes de la
serie en contextos graciosos y empaticos para poder llegar a conectar con sus
seguidores en redes sociales. Tras visualizar algunas publicaciones con la aplicacion
delatécnica, € participante F expresa: «Bueno si se siente algo cémico luego como
gue te hace como reir o pensar» (comunicacion personal, 2022); y € participante D:
«La serie es tan popular que a veces solo con entrar a redes sociaes ya te enteras
del contexto y se entiende el mensgje» (comunicacion persona, 2022).

Sobre |os atributos que més valoran en este tipo de técnica publicitaria se encontré
la simplicidad, textos cortos, el uso de referencias y alusion a lo gracioso. El
participante D menciona: «Lo méas simple eslo més répido de captar»; €l participante
F: «Ahora que lo pienso, por e mismo hecho de ser divertido la gente valora eso
bastante y e texto en las publicaciones es bueno porque refuerza las ideas»; y €
participante C: «Cuando la publicacion no dice mucho, la personano podriaidentificar
el mensaje, pero si la persona captalareferencia entonces la publicidad se entiende»
(comunicacion personal, 2022).

En lo que se refiere alarelacion con la experiencia del consumidor y latécnica
del viraljacking, consideran que los mensgjes publicitarios que usan €l viraljacking
son féciles de recordar. Asi, € participante C indica: «Si te dicen las cosas con un
tono aburrido, es posible que no se recuerde, pero s evocan aago gracioso, entonces,
si te acuerdas»; y el participante E: «Los mensajes cuando se entienden
autométicamente debido alareferencia, ya sea para informar, generar conexion con
el publico, apelar a unavivencia» (comunicacion personal, 2022).

Hacer uso del viraljacking proporciona contexto alas marcas. Segin € participante
B: «Les comunicaalos usuarios que la marca es actua>» (comunicacion persona, 2022).
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L os participantes destacan que su experiencia en redes sociales con este tipo de
contenidos es amenay no se torna mondtona. El participante C sostiene: «Lamanera
inteligente de comunicar es o mejor paratus compradores»; y €l participante B: «El
ingenioy la creatividad que le ponen a mi me gusta» (comunicacién personal, 2022).

Sin embargo, también se hallaron valoraciones negativas en torno a uso de la
técnicaviraljacking. Lainformacion del producto o servicio podria ser entendida como
poco importante. Asi lo considerae participante F: «El mensgje llega con unadistorsion
comicano tiene una profundidad ... no le dalaprofundidad a mensgje que se quiere
transmitir» (comunicacion personal, 2022). La frecuenciadel uso de un mismo tema
gue yaes viral puede ocasionar fastidio. Asi lo considera el participante B: «También
me podria cansar cuando saturan mucho con e mismo tema, algunas publicaciones
son hien ingeniosas, pero otros repiten»; y e participante D: «Algunas veces los
usuarios pensamos que son memes 'y no le tomamos interés» (comunicacion personal,
2022).

Asimismo, |os participantes sefialan que d viraljacking deberia contener referencias
faciles de entender y deberia también ser informativo, como lo deja claro el
participante A: «Me disgusta que tenga demasiado contenido y que ademas sea poco
relevante. Me agrada que la informacién sea concisa»; y €l participante D: «Es
necesario que la imagen sea muy significativa, porque luego las personas pierden
interés» (comunicacion personal, 2022). La brevedad del mensaje es relevante en
publicidad, incluso en las redes sociales donde la mayoria de usuarios suele pasar
momentos de ocio. En la Figura 2, Figura 3 y Figura 4 se muestran publicaciones
gue han utilizado latécnica.
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Figura 2
Publicacion de Bembos

Nota. Bembos, 2021. https://www.facebook.com/bembos/
photos/a.186574923986/10159581802358987/

Tabla 2
Analisis cualitativo del viraljacking en redes sociales
Formato Elementos de laretorica Apelacion Referencias
publicitario publicitaria publicitaria
Contenido brandeado, Estan presentes los codigos Apelaciones de La representacion del
insertado en el feed de publicitarios. necesidades centripetas imagotipo y el copy
Facebook como Figura retérica: metéfora. y de necesidades con las reglas del juego,
publicidad nativa. Argumento: se usa la alegoria  objetuales-funcionales. invitan a los usuarios a
abstracta para relacionar las  La marca aprovecha la la complicidad y
formas con el imagotipo de la popularidad de El juego participacion.
serie. El copy refuerza el de calamar, usa las
mensaje, «deja de ver la serie  formas del imagotipo
solo para hacer tu pedido». para insertar la

hamburguesa, evocando
a satisfacer el hambre.
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Figura 3
Publicacion de Gents Pertl

Gents Perd
X de sephembre a las 1824 - &

Las invitaciones de ahora dan miedo. @

ME LLAMAS CUALQUIER COSA = &«

AO

Nota. Gents Pert, 2021. https://www.facebook.com/

condonesgents/photos/a.237472616326243/
6190916507648461/

Tabla 3
Andlisis cualitativo del viraljacking en redes sociales
Formato Elementos de laretorica Apelacion Referencias
publicitario publicitaria publicitaria
Contenido brandeado, Estan presentes los codigos Apelaciones de En la serie la tarjeta
insertado en el feed publicitarios. necesidades centrifugas es la invitacion.
de Facebook como  Figuras retéricas: rima e ironia y apelaciones de Aceptar la tarjeta te
publicidad nativa. Se usa adjuncion para insertar necesidades lleva a participar en
una figura que parece el objetuales-funcionales. el juego y poner en
empague del producto. La marca hace énfasis riesgo tu vida
Argumento: la tarjeta al en la utilidad del

igual que en la serie es una producto. Se persuade
invitacion. El producto serd por medio de la ironia 'y
tu aiado ante €l riesgo. el humor.
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Figura4
Publicacion de La Positiva Seguros

Cuande therss un
chocue pars cuantas
con segura vehicular

Nota. La Positiva Seguros, 2021. https://www.facebook.com/
LaPositivaSeguros/photos/a.333137940044846/
6429765570382022/

Tabla 4
Andlisis cualitativo del viraljacking en redes sociales
Formato Elementos de laretorica Apelacion Referencias
publicitario publicitaria publicitaria
Contenido brandeado, Estan presentes los cédigos Apelaciones de Los seguidores se
insertado en el feed de publicitarios. necesidades de defensa  pueden identificar
Facebook como Figura retérica: alusion. y evitacion. con los participantes
publicidad nativa. Argumento: se usa la imagen La connotacion de la serie.
de la mufieca que connota a  negativa de la mufieca Los personajes
la muerte, y refuerza el sirve como advertencia toman malas
mensaje de advertencia. para la marca que decisiones y por
Si no se cuenta con € seguro ofrece seguros para esa razon participan
vehicular, cosas malas accidentes vehiculares. en € juego.
pasaran.
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Conclusiones

Los resultados del presente estudio cualitativo conducen a las siguientes
conclusiones: (a) los contenidos trabajados con latécnicadel virajacking utilizan la
ironiay e humor; (b) la construccion del mensgje publicitario se sustenta en el uso
de referencias de un suceso, producto audiovisual 0 musical; (c) la concisién del
mensaje publicitario es respaldada por € formato publicitario y la red social donde
sedojalapublicacion; y (d) e uso de apelaciones estén dirigidas a sentido del humor,
larazény lanecesidad de entretenimiento.

Entre |os participantes existe consenso sobre las caracteristicas que mas valoran
en la técnica del viraljacking. Los entrevistados aprecian mucho la facilidad de
comprension del mensgje, esto debido a la utilizacion de referencias y elementos
extraidos del contenido de la serie. Lo que lleva también a aprecio de la brevedad
de lainformacion, porgue son mensajes concisos y directos.

Se logra la valoracién del virajacking cuando las publicaciones relacionan las
iméagenes e iconos de la serie con los productos o servicios de lamarca. Los e ementos
de las publicaciones que usan virajacking relacionan € contexto de la serie con la
realidad de los consumidores. Cuando se cumplen estas preposiciones se permite que,
de aguna manera, las marcas ofrezcan respuestas a las necesidades de su target.

Respecto ala experienciade los consumidores con € virajacking, |os entrevistados
coinciden en percibir que las marcas empatizan con ellos. Los participantes son
conscientes de gque las marcas estan interesadas en generar interaccion en sus redes
sociales, pero se dan cuenta de que € ingrediente principal es mostrar empatia con
los seguidores.

Cabe sefiaar que se debe observar €l uso del tono de la comunicacién en el
virajacking, pues existe €l riesgo de cruzar lalineay generar contenido con humor
negro o incluso saturar a los consumidores con la frecuencia de su uso. Por esta
razon, €l arquetipo de la marca debe ser evaluado para que los mensgjes utilizados
en la técnica tengan coherencia con los valores de la marca.

De acuerdo a andlisis cudlitativo de las piezas y con base en las afirmaciones de
los entrevistados, se considera que a los consumidores les agrada la facilidad de
recordacion gue les produce un evento comico e irénico, tal como se difunden en
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los contenidos trabajados con la técnica viraljacking. De igual manerala publicidad
serd eficaz si selograr introducir € producto o servicio en €l contexto que planteala
referenciade la serie, consiguiendo aparecer de formaingeniosay creativa, Sin parecer
forzado o dificil de comprender.

Finalmente, los usuarios peruanos que han visto la serie y que tuvieron experiencias
con esta técnica, perciben a las marcas que utilizan el viraljacking como marcas
actuales que gozan del reconocimiento en redes sociales. Los seguidores pueden llegar
avalorar los contenidos de las marcas que se comunican con €llos mediante latécnica
viraljacking, ya que les parece ingenioso y divertido. La brevedad del mensgjey las
apelaciones que utilizan las marcas para dirigirse a target peruano son adecuadas
para sus intereses.

Conflicto deintereses

La autora de la presente investigacion declara que no presenta conflicto de
intereses.
Responsabilidad éticay legal

Lainvestigacion se realizd de conformidad alos principios eticos en las ciencias
de la comunicacion.
Financiamiento

Lainvestigacion se realizo con recursos propios de la autora.
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Lacrisis sanitaria por la COVID-19 planted un escenario huevo parala sociedad,
teniendo efecto en € ambito académico; en mayor medida, en d audiovisua. Entidades
universitarias se adelantaron a los acontecimientos y plantearon practicas basadas
en la comunién entre tecnologia, relacion, informacion y comunicacion (TRIC), de
utilidad paralos tiempos que estaban por venir y que en muchos casos se adelantaron
a acciones ahora normalizadas. En esta investigacion se analiza el aprendizaje
cognitivo, emocional y social adquirido por los estudiantes en cuarentenay como la
realizacion de Radio Nebrija en € ambito radiofénico y Nebrija Talent en el ambito
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televisivo, dos proyectos TRIC asentados en una metodol ogia de A prendizaje Basado
en Proyectos (ABP), sirvieron para configurar nuevos modelos de trabajo para los
estudiantes y nuevas dindmicas universitarias paralos docentes. Se expone €l cambio
de contexto entre |as acciones basadas en tecnologiay comunicacién (TIC) y las de
naturaleza TRIC, que suman la dimension de la relacion entre los alumnos y los
docentes. A partir de un grupo de discusion con jovenes estudiantes y entrevistas,
en profundidad, a profesionales expertos en ensefianza 'y aprendizaje, se desprende
la eficacia de la intermetodol ogia en entornos académicos.

Palabras clave: practicas TRIC, e-learning, comunicacion, competencia digital,
educacion afectiva, radio, television, talent Show, COVID-19.

Abstract

The COVID-19 hedlth crisis posed a new scenario for society, having a ripple
effect in, academic areas; to a greater extent, the audiovisual. University entities
were ahead of events and proposed TRIC practices that would serve for the times
that were to come and that in many cases were ahead of how normalized actions.
This research analyzes the cognitive, emotional and social learning acquired by
students in quarantine and how the redlization of Radio Nebrija in the radio field
and Nebrija Talent in the television field, two TRIC projects based on an ABP
methodol ogy, served to configure new working models for students and new university
dynamics for teachers. The change from ICT context to TRIC is exposed and through
a discussion group with young students and in-depth interviews with experts in the
field of teaching and learning environments. The effedtiveness od intermethodol ogy
in academic environments emerges from the research.

Keywords: TRIC practices, e-learning, communication, digital competence,
affective education, radio, television, talent show, COVID-19.
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I ntroduccion

Del escenario TIC al aprendizaje TRIC

Comunicar un discurso abierto, procomun, inclusivo y progresivo através de las
nuevas tecnologias y, con ello, construir conocimiento, es uno de los grandes retos
gue afronta la educacion, segin Marta-Lazo y Gabelas-Barroso (2023). Superado
e escenario de aprendizaje TIC, donde los avances tecnoldgicos se situaban en €
centro de atencién, ahora los educadores deben priorizar al usuario, volcarse en como
recibe el mensaje y en como es la relacion que establece con el entorno de
aprendizagje.

En estalinea, podria afincarse una nueva era de e-learning basada en el acrénimo
TRIC, Tecnologias de la Relacion, Informacion y Comunicacion (Marta-Lazo y
Gabelas-Barroso, 2023). Solo introduciendo €l factor relacional pueden considerarse
las dimensiones cognitiva, emociona y social que intervienen en el proceso formativo.

Lapandemiade COVID-19 fue un momento fundamental para el cambio de foco
en la educacion online; la disponibilidad de tecnologias digitales permitio continuar
con los procesos formativos, procurando una transformacién de la educacion anivel
mundial, pero se puso de manifiesto la necesidad de atender |la variable emocional
en los entornos de aprendizaje a estar inmersos en una crisis socia que dejo una
profunda herida emocional en la ciudadaniay, por ende, en la comunidad educativa.

Los estudiantes estaban afectados por un confinamiento prolongado y la nueva
modalidad de educacion generd ansiedad, estrés y depresién, en parte, por no
preservar un ambiente de aprendizaje socializado (Wang et al., 2020). Ademas, la
situacién de incertidumbre y miedo propicio en las personas sentimientos negativos
como angustia, irritabilidad, enojo, dificultades para la concentracion, recuerdos de
situaciones desestabilizantes y problemas en el suefio (Johnson et al., 2020). De
acuerdo con Cohen et al. (2016), evidentemente trgjo consecuencias nocivas en €
aprendizaje y lamemoria, coartando el proceso cognitivo.

De hecho, el Banco Mundial (2023) estima que la pandemia de COVID-19
provocd un colapso masivo del capital humano en un momento clave del ciclo dela
vida, como eslajuventud. Ante la pérdida de conocimientosy de aprendizaje cognitivo,
los estudiantes de la actualidad podrian perder hasta un 10% de los ingresos futuros.
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Los estragos ya empiezan a registrarse: a finales de 2021, 40 millones de personas,
gue habrian tenido su primer empleo en condiciones normales no lo tienen, y las
tendencias de desempleo juvenil se agravaron un 12% (Schady et al., 2023).

Asi, 23% de los jovenes entre 18 'y 24 afiosk que trabajaban antes de la pandemia,
estan ahora desempleados y los que estan trabajando han percibido una reduccién
de horarios e ingresos. Ademas, 40% de los jévenes que se formaron durante la
crisis sanitaria afrontan su futuro con incertidumbre y 14%, incluso, con miedo
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020). Esto ha provocado, entre otras
circunstancias, que crezca en 44%, anivel mundial, laintencion de seguir formandose,
para intentar paliar los efectos de una educacién deficitaria durante estos afos
(Naciones Unidas, s.f.).

La OIT (2020) explica que un 65% de los jovenes considera que su actividad
educativa se vio afectada como consecuencia de la transicion de la ensefianza
presencia a la online durante e confinamiento y el nivel de impacto tuvo que ver
con labrechadigital (70% de los estudiantes de |os paises de altos ingresos pudieron
proseguir con sus programas, pero solo 18% en el caso de los paises de bajos
ingresos). En el aspecto emocional, 50% de los jovenes vivio la etapa de ensefianza
virtual con episodios de ansiedad y 17% desarroll6 depresion.

La educacion virtual estdndar durante la pandemia model6 un estudiante quieto,
estacionario, atrapado entre pantallas, aburrido, sin pautas claras de cdmo debia ser
su comportamiento en un ambiente virtual, |0 que trajo consecuencias emocionales,
fisicas y cognitivas (Brooks et a., 2020). La utilizacién de recursos tecnol 6gicos
permitio la explicacion de los temarios, pero no contar con una estrategia metodol égica
y comunicativa, redujo la participacién y la comprensiéon del material suministrado
virtualmente (Pizan-Campos et a ., 2020).

Por otro lado, de acuerdo con ladefinicion de Bisquerray Garcia (2018), se vivieron
Situaciones de «tecnoestrés» por parte del docente y el estudiante, con el riesgo de
perder la conciencia emocional de ambos agentes. Los profesores también
permanecieron expuestos a riesgos psicosociales durante la pandemia, segin las
investigaciones de Ribeiro et al. (2020): primero, por la premura en la adaptacion de
sus metodol ogias académicas y lafatade formacion digital; segundo, por laerogacion
financiera que supuso costear ciertas tecnologias; tercero, por los cambios y
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ampliacion de los horarios de trabajo; cuarto, por la necesaria utilizacion de medios
antes vinculados a los circulos sociales intimos, para permanecer en contacto con
sus alumnos e intentar mitigar los estragos de la falta de socializacién y seguimiento
directo; quinto, porque € aumento del uso de mévilesy pantallas contribuye a aumentar
los niveles de estrés e insomnio; y, sexto, por la pérdida de contacto directo con
estudiantes y compafieros. Ribeiro et a. (2020) subrayan € aumento de enfermedades
mentales, la disminucion de la creatividad, la intensificacion del trabajo y la mayor
exposicion a dolencias debido alas condiciones ergondmicas precarias.

Seguir ahora, trasla crisis sanitaria, socia y educativa con un planteamiento TIC
supone priorizar |o tecnol 6gico sobre el gercicio de comunicacién; significa apostar
por € medio instrumental y no por e aprendizaje significativo. Introduciendo €l valor
relacional, la esferaemocional, se potencialainteraccion (interactividad, inmediatez
y participacion), la conexién (atencidn, creatividad y libertad), el entretenimiento
(entorno ladico, abierto y plural que permite un modo de actuar auténomo y critico),
larelacion (individual, socid y ambientdl), reciprocidad y horizontalidad. Apostar por
una educacion TRIC supone reforzar e humanismo digital, el factor relacional, €
aprendizaje colaborativo, € sentido procomun, lainnovacién, laintermetodologia, €
ocio digital, la gamificacion y el aprendizaje |Gdico, las competencias digitales, las
habilidades transversales, el aprendizaje para la vida y las emociones (Gabelas-
Barroso y Marta-Lazo, 2020).

Como explica Moreira (2019), la clave estd no solo en la correcta integracién de
los materiales educativos con los dispositivos electronicos, sino en procurar la
intervencion activa para que e estudiante aprenda con todos sus sentidos y emociones
mediante experiencias que lo conduzcan a descubrimiento y a procesamiento de la
informacién. Asi emergeran nuevaos conceptos gue relaciona con ideas previas, se
facilitara la captacion de significados de manera no arbitraria construyendo saberes
gue perduren en e tiempo y se alcanzara un aprendizaje significativo.

El docente tiene que dominar los contenidos de su curso y contar con competencias
digitales, pero también ha de mangjar estrategias de aprendizaje estimulantes que
generen bienestar alos alumnos (Polo, 2016). Si lamodalidad online considera estos
aspectos, se facilita el desarrollo, en los estudiantes, de la capacidad de autogestion,
responsabilidad, participacion, creatividad, criticidad y reflexividad (Carranza y
Caldera, 2018). Asimismo, s la estrategia metodol dgica tiene en cuenta los pilares
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del aprendizgje significativo, atiende la motivacion, comprension, funcionabilidad,
participacion activay relacion con lavidareal, con las emociones, creencias, valores
e intereses (Pérez y Beltran, 2014).

La educacion emocional, que propone e desarrollo integral de la persona, permite
a profesor y a alumno maximizar €l proceso de aprendizaje, afrontando situaciones
reales y buscando soluciones Optimas (Alvarado, 2021). En el debate ha estado las
condiciones estructurales a nivel tecnoldgico en el aprendizaje digital. El nuevo
escenario valora los aspectos socioemocionales, las nuevas formas de aprender, las
competencias digitales, lacomunicacion y la organizacion paraacanzar € aprendizaje
funcional. En definitiva, lo que permita utilizar todas las inteligencias y no solo la
lingliisticay lal6gico-matematica, pilares de la educacion tradicional (Miguel, 2020;
Nadal, 2015).

Con los conocimientos obtenidos en la pandemia, se abre la opcién de disefiar e
implementar acciones educativas que tengan significado en lavida de los estudiantes
(Blanco y Blanco, 2021).

Objetivosy metodologia

En & presente estudio se analizan précticas exitosas durante la pandemia, que
favorecieron € conocimiento y € aprendizaje cognitivo, emociona y socid paraeval uar
s una educacién basada en el factor relaciona y el valor emocional es factible en
los entornos de e-learning, y qué suponen para alumnos y docentes.

Ademas, se describe y evallialas préacticas del entorno universitario que establecen
metodol ogias online, que no solo describan contenidos, sino que promuevan el
aprendizaje funcional y la aplicacion de las competencias en un espacio profesional
simulado, para que |os estudiantes adquieran habilidades que luego necesitaran en el
entorno laboral.

La investigacion parte de una fase descriptiva, conducente a la realizacion del
epigrafe introductorio que sirve de marco de referencia para contextualizar el objeto
de estudio. Por €llo, se han recorrido las particul aridades del escenario de aprendizaje
virtual durante la pandemia, las consecuencias de una metodol ogia poco efectiva en
jovenes y docentes y la necesaria reflexion sobre e modelo de ensefianza, donde
cadavez tiene més fuerzalainterrelacion y la motivacion para provocar un aprendizaje
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funcional. Se continGa con la presentacién de préacticas TRIC asentadas en una
metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).

Cabe destacar, que los programas de aprendizaje basados en proyectos
demostraron una correcta adaptacion a los entornos remotos. Llorens-Largo et al.
(2021) explican que esta metodol ogia se acomod6 muy bien a confinamiento ya que
prepara a los estudiantes para ser mas auténomos y € seguimiento online produce
unainteraccion directay e control del proceso de aprendizaje por parte del docente.
Asimismo, las herramientas digitales ayudan ala colaboracion de los equipos 'y, con
ellas, los profesores pueden trabajar no solo las competencias especificas, sino también
habilidades tecnol6gicas (Sades et al., 2020).

En este sentido, ABP supone un conjunto de tareas de aprendizaje apoyada en la
resolucion de preguntas, problemas, 0 ambos, que implicaa alumno en el disefio y
planificacién del aprendizaje, en la toma de decisiones y en los procesos de
investigacion, dandole la oportunidad paratrabgjar de manera relativamente autonoma
durante la mayor parte del proceso, que culmina en la realizacion de un producto
final presentado ante los demas (Sanchez, 2013). Esta metodol ogia, como lo sostiene
Marti et a. (2010), centra el aprendizaje en e alumno, promoviendo la motivacion
intrinseca, estimulando € aprendizaje colaborativo, impulsando la mejora continuay
multiplicando el compromiso del estudiante. Bain (2009) argumenta que ofrece la
posibilidad de adquirir competencias en un proyecto experiencial que no solo retaa
los estudiantes, sino que motiva alos docentesy, tal como se ha sefialado, en tiempos
de pandemia lailusién por € proceso de aprendizaje fue necesaria para alumnos y
profesores. Y, Johnson et al. (2006) recuerdan que esta metodologia provoca un
escenario de aprendizaje motivador y que, ante la solucién de un problema o reto
comun, € equipo desarrolla nuevas habilidades y se activa e pensamiento profesional.

Para evaluar las practicas descritas se utilizan dos metodol ogias complementarias:
€ grupo de discusion y la entrevista en profundidad.

Primero, se aplico la técnica del focus group para entrevistar a los alumnos
participantes en cada uno de los g ercicios docentes descritos; de esta forma se pudo
conocer, de cada estudiante, su apreciacion para evaluar la efectividad de los
proyectos. Estatécnica cualitativa permite la expresion de digtintas posturas y actitudes
por parte de los participantes, el intercambio de informacion y la orientacién del
discurso sobre la realidad a investigar (Canales y Peinado, 1995). Para tener
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identificado a cada estudiante o participante se le otorgd un codigo (p. §., E1, E2,
etc.).

Se toma en cuenta la representacion de hombresy mujeres, asi como la presencia
de alumnos de diferentes titulaciones y cursos, puesto que son practicas
interdisciplinares e intergeneracionales. La variable concurrente entre |os participantes
€es su intervencion en el proyecto.

Tabla1
Focus groups del ambito radiofénico y televisivo sobre préacticas TRIP

Focus Groups sobre Précticas TRIP

Ambito radiofénico Ambito televisivo
Codigo Nivel Edad Sexo Tipo de Cadigo Nivel Edad Sexo Tipo de
participacion participacion
El Méster de 24 H Grabacion de E1 Alumnoen 25 H  Presentador de
Radio reportajes Publicidad la Il Edicién
histéricos y RRPP de un talent
sobre show en
pandemia pandemia

E2 Master de 28 M Locucién de E2 Alumnoen 23 H  Artista musical
Radio sumarios Publicidad participante

E3 Master de 23 M Grabacion de E3 Alumnoen 24 M  Artista musical

Radio reportajes y Publicidad invitada
noticias y RRPP
E4 Master de 22 H Locucién de E4 Alumno en 24 M Jurado
Radio indicativos. Comunicaddn profesional
Grabacion de Audiovisual y antigua
reportajes y y Artes ganadora de
noticias Escénicas la Il Edicién

E5 1° Grado 18 H Grabacion de E5 Alumnoen 24 M Integrante del

en noticias y Comunicaddn equipo de
Periodismo experiencias Audiovisua produccion del
personales y talent show
Periodismo

E6 1° Grado 18 H Grabacion de E6 Alumnoen 26 M Artista musical

en noticias y Comunicaddn participante y
Periodismo experiencias Audiovisua ganadora de la
personales 111 Edicién
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Segundo, se entrevistd a expertos en la materia para analizar el gjercicio
académico, la efectividad de los métodos TRIC en las précticas presentadas y, sobre
todo, para extraer un catadlogo de indicaciones que ayuden a los docentes a disefiar
proyectos de ensefianza efectiva en el entorno e-learning, y que tengan en cuenta
las necesidades psicosociales y emaocionales del alumnado para garantizar un
aprendizgje significativo y estimulante que genere bienestar en € receptor.

Es relevante indicar que la entrevista en profundidad es una conversacion
cientifico-profesional por medio de la cual se obtiene informacion para analizar un
contexto socia (Pefia, 2013). Como lo establece Valles (2022), no se trata de un
didlogo espontaneo, sino que se fundamenta en un proceso estructurado donde €l
captador de la informacion —el investigador o entrevistador— debe seleccionar a
cuestionado —el experto o entrevistado— en funcién de una serie de variables y bagjo
una argumentacién solida.

Por lo tanto, en esta investigacion, se seleccionaron cuatro expertos en ensefianza
y entornos de aprendizaje, quienes aportaron visiones diferentes, pero
complementarias, enriqueciendo la discusion. Siguiendo la catalogacién de Ruiz (2012),
se opto6 por € modelo individual y dirigido, ya que en todas las entrevistas se partio
de un cuestionario cerrado. Los temas tratados en la entrevista recogen los siguientes
ges. impacto de la pandemia en la juventud y en su modo de aprendizaje; valores
académicos y personales que pueden aportar las précticas TRIC en un entorno de
aprendizaje; y futuro y perspectivas de la educacion online.

Tabla 2
Expertos sobre préacticas TRIP entrevistados
Expertos TRIP
Nombre Trayectoria profesiona Justificacion

Carmen Marta-Lazo  Periodista y catedrética de Periodismo Como referente en el campo de las
en la Universidad de Zaragoza précticas TRIC, su voz resulta esencial
Especializada en educacién y para comprender la importancia de la
competencia mediatica, audiencias e cuarta sigla R en el acronimo y las
interacciones. técnicas para identificarla en las acciones
Autora de Didlogos posdigitales. estudiadas.

Las TRIC como medios para la
transformacion social. Precursora de la
sigla R (Relacion) en TRIC junto a José
Antonio Gabelas-Barroso.
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Expertos TRIP
Nombre Trayectoria profesiona Justificacion
José Antonio Catedrético excedente de Filosofiaen  Considerado un exponente de la

Marina Torres

Cristina Villalonga

el instituto madrilefio de La Cabrera 'y
Doctor Honoris Causa por la
Universidad Politécnica de Valencia.
Presidente de la Fundacion Educativa
Universidad de Padres y Rector

de la UP online.

Doctora en Comunicacién y
Educacién en Entornos Digitales,
dirige la unidad e-learning de la
Universidad Nebrija. Impulsora del
modelo de educacién digital
reconocido como Mejor Universidad
Online, especializada en metodologias
de ensefianza y aprendizaje
e-learning y b-learning.

fenomenologia esparfiola, cuenta con
una teoria de inteligencia que aborda
la neurologia y la ética que profundiza
en e rol del lenguaje.

Experta en la renovacion pedagégica,
aporta el desarrollo de competencias
mediéticas y digitales en entornos
moviles y ubicuos, brindando una
visién digital a las nuevas metodologias.

Silvia Alava Doctora en Psicologia Clinica 'y de Con su aporte clinico, arroja un
la Salud por la Universidad Autbnoma  nuevo punto de vista a objeto de
de Madrid. Se ha especializado en estudio, sumando su experiencia en
Psicologia General Sanitariay en el papel de los medios televisivos
Psicologia Educativa. y su rol transformador en tiempos
Compatibiliza su carrera como de pandemia y adaptacion a
conferenciante y escritora con nuevos entornos.
diversas publicaciones. Colaboradora en
Saber Vivir y directora del area infantil
del Centro de Psicologia Alava Reyes.

Resultados

Descripcion de practicas TRIC en e ambito audiovisual

Las précticas evaluadas en esta investigacion pertenecen a estudios de la rama
de la Comunicacion, un entorno especialmente afectado durante la pandemia por la
necesidad de utilizar —a priori— espacios profesionalizados para el aprendizaje —como
platés de television o estudios de radio—y por el perfil de sus estudiantes, altamente
necesitados de espacios de socializacién para poder trabajar en equipo, emulando la
realidad profesional.
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Practicas TRIC en el &ambito radiofénico: el caso de Radio Nebrija

Laradio es histricamente el medio de comunicacion masivo, de largo alcance y
bajo coste que se ha mantenido desde hace mas de 100 afios como una gran
aternativa alos avances de las tecnologias digitales (Garcia-Aretio, 2022). Ademés,
con laproliferacion del podcast como formato de la nueva sonosfera digital, € audio
se ha convertido en mainstream, sobre todo para un target més joven que busca
otros contenidos alternativos a la radio generalista; ha facilitado la audificacion en
cuanto a creacion, distribucién y difusion de contenidos y es un gran aliado parala
docencia. Solano y Sanchez (2010) definen el podcast docente como un medio
didéctico creado a partir de un proceso de planificacion pedagdgica, que supone la
existencia de un archivo de audio con contenidos educativos. Existen diferentes tipos
de podcasts docentes, pero el realizado en equipo, como el caso que se presenta
aqui, refuerza el aprendizaje colaborativo porque los alumnos tienen que desarrollar
la comunicacion interpersonal por medio del desarrollo de las destrezas sociales para
ponerse de acuerdo en qué contenido van arealizar (Martinez et ., 2020).

Lacrisis provocada por la pandemia de COVID-19 supuso lainterrupcion de las
actividades en torno al aprendizaje activo de laradio, pero también una oportunidad
nueva para la docencia. La transformacion digital de la ensefianza se vio acelerada
en el escenario pandémico, con una forzosa capacitacion del profesorado y del
alumnado, y fue asumida de formainstitucional y generalizada a nivel internacional
(Sdz-Manzanares et al., 2022).

La répida adecuacion tecnoldgica del medio implicd un reto, un salto cualitativo
que laradio profesional tuvo que asumir cambiando sus dinémicas de organizacion,
gue se tradujo también en la ensefianza del medio. Laradio profesional y universitaria
se hizo desde € aislamiento social, y es que histéricamente es € medio que mejor
se adapta a las situaciones de crisis (Rodero y Blanco, 2020). La mayoria de las
radios universitarias en Espafia supieron adaptarse ala situacién, canalizaron lamision
de servicio, de formacion y de innovacion, pilares siempre presentes en ellas (Gérate
y Martinez-Costa, 2021).

Bajo esta dptica, la Universidad Nebrija entendid y fomento el impulso de férmulas
gue permitieran mantener |as relaciones personaes con el aprendizaje de la radio.
Radio Nebrija, especial Crisis Covid se convirtié en una radio universitaria hecha
desde casa. Con € apoyo de los responsables académicos se involucr6 a todos los
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alumnos, profesores'y personal no docente en la produccion de un programa semanal
difundido en formato podcast através de los canales ingtitucionales de la universidad
y las plataformas de difusién de audio (iVoox, Soundcloud y Spreaker).

El resultado final es la presencia de 10 programas a lo largo de 10 semanas
consecutivas (entre el 16 de marzo y € 29 de mayo de 2020), con € objetivo de
abordar la actualidad del momento y generar un sentimiento de pertenencia que
permitieraalos aumnos gestionar emocionalmente su incertidumbre y continuar con
e aprendizaje. En cuanto alaformay el contenido, se €ligi6 € formato del magacin
informativo, uno de los hibridos radiofénicos que permite combinar informacion y
entretenimiento desde la variedad de la conversacion, porque su fuerte componente
de actualidad lo convierte en un termémetro fiel de los cambios sociales (Herrera,
2002). Es el formato ideal en el que los alumnos dieron salida a | os distintos géneros
radiofénicos que se ensefiaban en sus programas (Grado en Periodismo y Méaster
en Radio), y resultaba ideal, por la heterogeneidad de contenidos y por la estructura
gue los encierra (Legorburu, 2004).

En todos |los programas se elabord una estructura para tratar los temas en cuatro
bloques diferenciados: Introduccion a cargo de la conductora con un leitmotiv
motivacional, buscando en la narrativa sonora el impulso emocional; Entrevista
institucional que explicara el trabgjo de la Universidad Nebrija para mantener la
cohesion; Tertulia con profesores, explicando casos de innovacion docente exitosa
desde la telepresenciaidad; e Informacion de interés para los alumnos relacionada
con lacrisis sanitariay la universidad, pero, sobre todo, informacién veraz y segura
para afrontar la desinformacién y proliferacién de noticias fal sas.

La cobertura estuvo a cargo de 23 alumnos de grado y 15 de postgrado. Se
fomenté la participacion de alumnos de otros paises y de antiguos alumnos que
aportaran una mirada optimista de futuro ante la dificil situacion emocional. De esa
manera, «&l objetivo fue siempre plantear entrevistas con datos de utilidad para e
oyente afin de sobrellevar el periodo de confinamiento con una buena salud mental
y fisica» (Martinez et al., 2020, p. 10).

El cierre generalizado de las instalaciones y €l estado de sitio, que impedia la
movilidad, propici6 € uso de las tecnologias gracias alos avances de la digitalizacion.
La tecnologia sirve para apoyar estrategias pedagdgicas centradas sobre el alumno;
él lo identifica con un empoderamiento que impulsa su compromiso activo en €l
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aprendizaje (Redecker y Punie, 2020). Es relevante mencionar que el trabajo se hizo
con equipos de grabacién y edicion domésticos, con softwares gratuitos para
podcasting; se cred una redaccion online a través de Microsoft TEams para
organizar € trabajo; se foment6 la comunicacion através de las redes sociaes, que
sirvieron también parala difusion y distribucion dd resultado final.

Este proyecto de radio universitaria en tiempos de pandemia merecié unamencion
de la Fundacion Gabo (2020) por €l trabajo riguroso, ético e innovador de los
periodistas iberoamericanos durante la cobertura de la pandemia de COVID-19.

En el caso del master, con la docencia ya finalizada, 1os alumnos vieron
interrumpidas sus practicas; no solo no tenian clases, tampoco posibilidades de empleo,
lo que los afectd psicol 6gicamente, sobre todo. Sin embargo, como sefidla EL:

[Esto supuso] una forma de seguir enganchado a laradio y no perder €
hilo que se habia tejido durante los meses anteriores ... También fue una
ocupacién y un quehacer que ayudaba a mitigar la nulaactividad que uno
tenia. Hay que tener en cuenta que la actividad se desarrollaba en las
semanas més duras del confinamiento. (comunicacion personal, 2023)

Para E4, «en un tiempo distinto y una situacién nueva paratodos, el formato que
adopt6 la radio fue positivo para mantener la mente alegjada del pesimismo que se
vivia» (comunicacién personal, 2023). Algunos, como E2, o consideraron una manera
de sentirse (til en ese encierro y o asumieron como «una responsabilidad»
(comunicacion personal, 2023).

Lo gue en un principio suponiaromper con € aprendizaje presencial, trgjo consigo
otras oportunidades. Segun E5, «continud la buena acogida de Radio Nebrija entre
laingtitucidn, consciente, ademés, ddl esfuerzo que realizaban tanto profesores como
alumnos. De alguna forma, contribuyd a retomar € proyecto presencialmente con
més ganas una vez acabado el confinamiento» (comunicacion personal, 2023).

Mejor aln, sefiala E2: «Creo que, incluso, llegd areforzarse €l proyecto de radio
desde casay online; sin la pandemia, no hubiera tenido la oportunidad de conocerlo
tan de cercay participar, por falta de tiempo o implicaciénx» (comunicacién personal,
2023).
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Estaforma de trabajar que, en un principio, implicé un cambio en la organizacion,
es hoy una practica habitual. El teletrabajo en laradio, que hasta e momento de la
pandemia nadie considerd porque tecnol égicamente no siempre era posible, ha
supuesto un cambio en el paradigma de trabajo radiofénico. Hoy esta implementado
en todas las redacciones de radio en todo € mundo.

Ademés, los alumnos vaoran la adquisicion de competencias; por gemplo, ES
sefialalo siguiente: «Creo que continuamos trabajando todas |as competencias propias
de cuaquier buena asignatura de radio o de podcasting» (comunicacion personal,
2023). El mismo parecer es de E3, quien en su narracion destaca el desarrollo de
competencias:

Pensamiento analitico e innovacién, resolviendo problemas desde casa
e intentando dar la vuelta a las noticias para que fueran més atractivas
y entretenidas para hacer més ameno a la gente el confinamiento.
Creatividad y espiritu de iniciativa: todos aquellos que decidimos
participar conseguimos sacar programas entretenidos, innovadores y
diferentes. Resilienciay flexibilidad, ya que e confinamiento me abrié
puertas a nuevos proyectos. Junto con Radio Nebrija, trabajaba en
guiones pararadio y tuve que ser flexible y adaptarme alo que se pedia
en cada momento. Resolucion de problemas como la busqueda de
soluciones ante fallos técnicos. (comunicacion personal, 2023)

Asimismo, E2 describe a detalle su capacitacion:

Laedicién de audio mediante el software Audacity, asi como la mezcla
de diferentes sonidos para crear un argumento coherente y que pusiera
en situacion a quien escuchara el documento sonoro fue basico. Pude
desarrollar la capacidad de intentar transmitir sensaciones con la
seleccion minuciosa de SFXs —efectos especiales— y de musicas, asi
como dedicar e tiempo que fuera necesario para que €l objetivo que
buscaba se consiguiera. En ese sentido, todos estos elementos
transversales, por giemplo, me sirvieron para ponerlos en practicatanto
en nuestra vuelta a las practicas en Onda Cero como en mi podcast
personal. (comunicacién personal, 2023)

Como agente de cohesion personal, sin duda, «era un motivo para aisarse de
todo lo que estaba ocurriendo y poder evadirse de lo latoso y complicado que era
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hallar una ocupacion en esos dias tan complicados», explica E1 (comunicacion
personal, 2023). «En esos momentos en los que parecia que e mundo se habia
detenido, fue un espacio para acercarnos a resto y acompafiarnos mutuamente»,
comenta E4 (comunicacion personal, 2023).

Practicas TRIC en e ambito televisivo: € caso de Nebrija Talent

La pandemia de COVID-19 llevé consigo una cadena de efectos colaterales que
no excluyeron a medio televisivo de la ecuacidn, aunque en este caso, larepercusion
tuvo un efecto positivo. La crisis sanitaria provoco que «la television generalista
recuperase la audiencia del publico joven», un sector hasta la fecha desconectado
del medio debido al auge de las plataformas de streaming (La television recupera
con la pandemia, 2020).

Un estudio de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) sobre € impacto en el
consumo de los medios de comunicacion concluye que se produjo un aumento del
147% del consumo en €l colectivo entre los 18 y 39 afios, aunque dicho consumo no
se hizo através del televisor tradicional, sino de dispositivos portétiles con acceso a
los canales generalistas (Montafia et al., 2020). Un afio después, Barlovento
Comunicacién (2020-2021) estim6 gque € consumo televisivo de | os espariol es habia
aumentado un 72% en tan solo un afio desde el decreto del estado de alarma. Con
este resurgimiento del medio en un contexto de miedo y preocupacion, un géenero se
abre camino y recupera € interés de usuarios y productoras. los talent show. Para
Gloria Sal6, directora del Gabinete de Estudios de Comunicacion Audiovisud (GECA),
laintrinsecarelacion entre el formato y |os tiempos que vivimaos no es casualidad ya
gue precisamente los talent «demuestran como la habilidad en cualquier disciplina
puede cambiar la vida de personas con historias de superacion, de miedos, de afanes
y de aspiraciones», algo clave por su rol optimista tras lo vivido en 2020 (como se
citd en Alvarez, 2022).

Con su precedente en las ondas, dicho formato de origen radiof énico ha emigrado
alatelevision modificando su proceso de produccién y necesidades técnicas (Blanco,
2017). Tomando este testigo y de formaparalelaa caso de Radio Nebrija, € ambito
televisivo también se vio adaptado alos nuevos tiempos.

La naturaleza del Nebrija Talent era presencial desde su origen, celebrando su
primera edicion en diciembre de 2017. Siguiendo & formato tradicional de talent show,
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hereda |as caracteristicas del subgénero de telerrealidad con un enfoque estratégico
puesto «en el mérito en otros valores positivos como el aprendizaje, e sacrificio, €
esfuerzo, laexigencia, ladiscipling, lasolidaridad o € compafierismo» (Cebrian, 2003).
De esta manera, aunque queda enmarcado en e entorno universitario, juega con los
mismos ingredientes que los talent shows actuales y en tendencia, otorgando a la
mUsica un papel protagonista, pero sin olvidar el peso del carécter personal que ayuda
a conectar con la audiencia.

Imitando la realizacion de un programa de estas caracteristicas, €l Nebrija Talent
aspiraaque los alumnos analicen las dinamicas del formato, dividan las necesidades
en unidades de trabajo y pongan en précticalos diferentes roles que laindustriarediza
en un proyecto de indole real, abandonando cualquier intento de practica
estrictamente académicay dando un paso hacia delante en el entorno preprofesional.
Grabado en € platé de television del Campus de Princesa de la Universidad Nebrija,
€ programa cosech6 éxito entre los estudiantes y facilitd el desarrollo de una segunda
edicién en € curso 2018/19 con mayor produccion, duracion y medios técnicos, con
la consecuente ampliacion de equipo. Para el curso 2019/20, la pandemia de COVID-
19, enfermedad por coronavirus (SARS-CoV-2), modificé los planos originales del
proyecto y su tercera edicion, que ya estaba en desarrollo.

El equipo de responsables de Nebrija no se planted cancelar €l proyecto, sino
gue considerd que los estudiantes del curso 2019/20 debian saber cdmo gestionarse
en € hibrido formato resultante entre lo presencia y lo digital. Como consecuencia,
las fases de trabajo habituales incluyeron en su dindmica softwares para facilitar la
convocatoria (Whatsapp y Outlook), la organizacion (Microsoft Teamsy Zoom); €
desarrollo (OneDrive y WeTransfer), la gamificacion (en redes sociales con Twitter
e Instagram) y ladifusién (via Youtube y Blackboard Collaborate), que facilitaron €
trabajo en pleno estado de alarma sanitaria.

Las cinco fases del proyecto audiovisual —ideacién de la idea, preproduccién,
produccion, postproduccion y distribucién— se vieron afectadas yainiciado e proceso
de trabajo e 14 de marzo de 2020, cuando el Gobierno espafiol decret6 el estado de
alarma. De formainmediata, se suspendi6 ladocenciay se cerraron las instalaciones.
Si bien Nebrija Talent no formaba parte del plan de estudios obligatorio y podia
haberse reconvertido o sustituido por otro tipo de actividad mas operativa en €l
formato digital, se procedié a adaptarlo al formato online, generando un reto y una
oportunidad de forma simultanea.
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Debido a la situacién de cuarentena nacional, no se llevo a cabo un rodaje
tradicional, sino que se planted una emision multipantalla en directo con cobertura
en Youtube para externos, ampliando la audiencia, y Blackboard Collaborate parala
comunidad universitaria, plataforma empleada para las clases por videoconferencia.
De esta forma, € entorno era analogo para los distintos perfiles. Se desecha asi
original falso directo y se apuesta por una difusién real con interaccion instantanea,
ya que el publico tenia la posibilidad de intervenir por medio de comentarios en
streaming. A su vez, pensado en las caracteristicas de show del formato y en sus
espectadores, se contd con una actuacion en directo del cantante Fran Perea,
ampliamente conocido por € publico objetivo. Junto alos talents, alumnos, profesores
y profesionales del sector como jurado, dieron forma al programa en su tercera
edicion. Laemision con realizacion en directo se produjo € 8 de mayo de 2020 alas
20:00 p. m. y posteriormente se compartio através de los canaes oficiales de Nebrija
Mediaab via Youtube y e-mail a dia siguiente de lagala. Debido a este peso digital,
sereforzé el trabajo en redes sociales para hacerse eco de su celebracion, disponible
para su visionado después.

Por tanto, se mantuvieron las acciones de Nebrija Talent, pero reconvertidas
especialmente en su segundo tramo, reconfigurado por las circunstancias digitales
gue exigia e momento. Precisamente, este hecho queda recogido por E2, alumno
participante de la edicion: «En plena cuarentena, cuando solo podiamos pensar en
estudiar, el Talent me sirvié para desconectar y hacer algo préactico que tuvo
repercusionx» (comunicacion personal, 2023).

E1, presentador del programa, recoge las palabras de E2 y secunda:

Habia hecho antes presentaciones en clase, pero no habia presentado
un programa en estricto directo, en € que tenia que ir preparado, saber
improvisar y poner en practica todo aquello que habia estudiado, pero
ahora frente a una pantalla, en mi habitacién. La diferencia respecto a
otras veces es que no hablaba solo a mis compafieros, sino a toda la
comunidad universitaria y a cientos de personas fuera de ella.
(comunicacion personal, 2023)

Tiempo después, E5, estudiante de Comunicacion Audiovisua y parte de la
organizacion del talent, recuerda:
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No exagero cuando digo que creo que nos ayudd a todos
psicol 6gicamente a escapar durante un momento de la realidad que
viviamos. Por entonces habia cursado asignaturas como Produccién,
Realizacion en Television o Géneros de no ficcion que, s bien me habian
resultado (tiles académicamente, no habia puesto antes tan en préactica
como con & Nebrija Talent. No solo eso, sino que lo que habia aprendido,
también evoluciond a otro nivel a vernos atados en recursos. La teoria
es ideal, pero la préctica a veces te sorprende y no esperdbamas todo
lo que vino cuando empezamos la carrera. (comunicacion personal, 2023)

La adaptacion fue la clave para sacar adelante el proyecto, reconfigurando las
fases previamente citadas y comprendiendo que podian reconvertirse a otros modelos
de trabajo que luego, curiosamente, empezarian a verse en television. E1 aseguralo
siguiente:

Cosas que hicimos aquel dia de mayo se estaban haciendo en los canales
de television. Algo tan ya rutinario como una conexion en directo, sin
equipos de camaras'y con tan solo un ordenador, fue fuerade serie siquiera
plantedrsel o por entonces. Ahoralo veo todos los dias en el telediario, en
realities shows o talents como € huestro, sin pandemia de por medio.
Se demostré que era operativo. (comunicacion personal, 2023)

Para los concursantes también fue una experiencia de recordar. E6, ganadora del
certamen en su tercera edicion, admite nerviosismo por aquel entonces: «No sabia s
ibaafuncionar, s seibaaver bien, s seibaaescuchar ... Con esta practica aprendi
gue adaptarse o0 morir no solo erauna citaliteraria» (comunicacién personal, 2023).

E2, también participante, reconoce que continuando con su trayectoria artistica
«sigue haciendo castings hoy para otros concursos y pruebas online» (comunicacion
personal, 2023).

E4, jurado en latercera edicidn y ganadora de la segunda, compatibiliza sus estudios
con € teatro, ella sostiene: «Incluso ahora hacemos lecturas de guion, repasos con
los directores y planteamiento de dudas via Skype, como en € Talent. Lo que me
ensefiasteis en pandemia, ahora es mi dia a dia» (comunicacion personal, 2023).

E3, exconcursante de la primera edicion e invitada de la Ultima recuerda: «De lo
mejor que me llevo de mis afios universitarios ha sido este proyecto, cambiante cada

ISSN: 2304-2265



Aprendizaje cognitivo, emocional y social en el rea audiovisual. Casos de éxito durante la pandemia 139

afo y més grande, con mayor participacion y ambicion ... [fue] € mayor gemplo
del lema learning by doing» (comunicacién personal, 2023).

E5 concluye esta parte recordando con emocion aguellos momentos. «Durante
meses hicimos algo real. Para muchos solo fue una gala online un dia de mayo. A
mi me salvé, me mantuvo en contacto con todos aquellos que no podia ni ver, ni
tocar» (comunicacion personal, 2023).

Comparativa de las experiencias de aprendizaje

Losaumnosy profesores que participan en ambas iniciativas, aunque tienen perfiles
diferentes, comparten la comunicacion como hilo conductor de docencia y
aprendizaje. Los dos proyectos de innovacion docente son audiovisuales, s bien cada
experiencia en su creacion, gjecucion y difusién atiende a la propia naturaleza de
cada medio: laradio y latelevision. Segin e informe de UNICEF, estos medios se
utilizaron en pandemia para el aprendizaje, en paises europeos, laradio por € 58%y
latelevision por el 75% (como se citd en Dreesen et al., 2020).

L os participantes de cada experiencia tienen en comuin remontar las expectativas
personales de sus grados y postgrados, ante la posibilidad del fracaso que auguraba
el aislamiento. En ambos casos genera la necesidad de superar |os obstaculos frente
alaadversidad. El miedo alo que podria abocar a ostracismo académico, se convierte
en un amplificador de posibilidades para d aprendizaje y parad crecimiento personal.

Los alumnos supieron darse cuenta, ante la organizacion del trabajo de los
coordinadores de ambos proyectos, que su producto resultaba tan profesional como
el delos medios que estaban intentando emular. Tanto el programa de radio como €l
talent show televisivo adoptaron lengugjes, formatos y narrativas que los principales
medios de comunicacién estaban llevando a cabo de manera forzada por las
circunstancias. Gracias aladigitalizacion y € fécil acceso alatecnologia, los alumnos
pudieron hacer sus productos de la misma manera que lo hicieron la radio y la
television, que por razones obvias tuvieron que adaptarse ala comunicacién en periodo
coronavirico.

Al verse acotados |0s recursos presenciales, las alumnos reconocen que sacaron
més partido a otros elementos como la cregtividad, la innovacion y la organizacion.
Esta Ultima, la organizacion de manera agendada gracias a plataformas online les
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permitié no desconectarse de una cierta normalidad, es mas, inplico crear rutinas de
trabajo para no caer en una desidia personal; todo ello gracias al trabajo de
coordinacién de los responsables de | os diferentes equipos.

Por |o tanto, estas experiencias de aprendizaje resultaron vitales, segin la mayoria
de participantes, para apuntalar e estado emocional, al ser una via de escape para
su diaadia, desarrollando un sentimiento de utilidad personal; los dos proyectos |os
condujeron, de lamejor manera, a estar conectados con €l mundo, segiin lo relatado
por los participantes al grupo de discusion.

Una diferencia que se percibe en € cruce de las respuestas de los alumnos tiene
relacion con las audiencias; mientras que paralos alumnos del proyecto radiofénico
no es importante la difusion de su trabajo universitario, tal y como comentaron en el
grupo, los alumnos de television le dan mucho valor al resultado del alcance. Creen
gue con este trabajo online se dio la oportunidad de llegar a mas audiencia de lo
gue hubiera sido posible de haberlo hecho presencia en los entornos fisicos de Nebrija.
L os publicos avidos de entretenimiento demandaban otras aternativas de ocio en la
gue este talent encajaba a la perfeccion.

Es decir, ambas iniciativas contribuyeron al aprendizaje instrumental y
profesionalizante de los dumnos, fomentaron la adquisicion de competencias generales
y soft skills necesarias en el ambiente laboral, aportando en el aprendizaje de
destrezas digitalesy, sobre todo, provocando un ambiente de conocimiento relacional,
cercano y positivo que ayudd al fortalecimiento emocional de los integrantes.

Esta normalizacion de los huevos entornos condujo a consultar con expertos en
la materia como la adaptacion a cambio, desde lo académico, ayuda a preparar a
los futuros profesionales, sin olvidar el componente emocional y de relacion.
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Discusion
Valoracién de los expertos

Como se apunta en laintroduccion, cambiaron los habitos en € dmbito educativo
y aunque actualmente a nadie le resulta raro mantener una reunion online, antes
del confinamiento esto era casi impensable. Desde casa y en confinamiento, la
Universidad Nebrija realiz6 dos préacticas, una en el &mbito audiovisua y otraen el
radiof onico; estas practicas no se habian hecho antes. Seguin la experta Marta-L azo,
«hechas ad hoc porque resultan de una escucha activa por parte del profesorado y
reflgian los intereses y motivaciones de los estudiantes» (comunicacién personal,
2023). La especidista sostiene que se brinda «a lajuventud laimportancia que tienen
como sociedad, como agentes también del cambio futuro, puesto que seraquien lleve
las riendas del mafiana (Marta-Lazo, comunicacién personal, 2023).

Son actividades que toman trascendencia, sobre todo para el alumnado, dado €
interés que percibieron de sus profesores, no solo en lo académico, porgue al
establecer vinculos, «ayudaron aregular emociones desagradables que se generaron
durante e confinamiento» (Alava, 2023, comunicacion persona). En este sentido,
Alava sefida: «Como estrategia de regulacion emocional siempre decimos que hay
gue utilizar una estrategia de ocio activo» (comunicacion personal, 2023).

Desde un punto de vista mas técnico, Villalonga asegura que € impacto es muy
positivo en todos los sentidos:

El confinamiento provocd gque se aceleraran los procesos tecnol 6gicos
en la Nebrija para poder continuar las clases de manera online y por
extension redlizar estas préacticas con un fin educativo integrando ademas
aspectos ludicos que € estudiante agradece porgue le hace formar parte
de un proyecto en un momento tan dificil y el aprendizaje sigue estando
presente. (comunicacion personal, 2023)

Por otra parte, la pandemia puso de manifiesto la «brecha socioeconémicay su
importancia en la educacion: los alumnos que tenian menos elementos para trabajar
en casa 0 estudiaban en colegios menos preparados tecnol 6gicamente han sufrido
mas |la pandemia, sobre todo en la educacion primaria 'y secundaria» (Marina,
comunicacion personal, 2023). No obstante, € filésofo reconoce que esas diferencias
han sido menores en Espafia que en otros paises.
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Valores académicos y personales que aportan este tipo de préacticas

Sobre la base de lo que significan los cuatro pilares de la educacion para el siglo
XXI de Delors (1996): «aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y
aprender a ser», Marta-Lazo (comunicacion personal, 2023) destaca la importancia
dd aprendizaje lUdico en las actividades que se desarrollaron en la Universidad Nebrija
durante e confinamiento, enfatizando en lamotivacion:

Hay dos valores que parami son los esenciales, € aprendizaje colectivo,
basado en saber compartir, ese pilar que es tan necesario para que la
sociedad democratica se siga desarrollando con convivencia, y € respeto
y empatia que son los que hacen cambiar un poco las cosas. (Marta
Lazo, comunicacion personal, 2023)

Marta-Lazo se refiere a un segundo valor, saber ser:

En ese momento donde nuestras vidas se quebraron estas practicas han
ayudado al desarrollo de estas generaciones. En esa mirada interior, en
esa parte también relacional de autocomunicacién desde un punto de
vista intrinseco de la persona, necesitamos mirarnos para, a través de
estas practicas, desarrollar esa autoestima, esa capacidad de saber tomar
decisiones positivas y saber mirar e mundo, pues desde una dimension
sobre todo ética, que es lo que es mas importante. Al final, los valores
se construyen con valores. (comunicacion personal, 2023)

Por su parte Alava considera que estas actividades demuestran y ensefian la
importancia de las soft skills, habilidades dificilmente reemplazables, ligadas a la
comunicacion y ala gestion de las emociones inherentes a ser humano; postula lo
siguiente: «Aprenden a gestionar emociones como la vergienza y aprenden a
gestionar todas las habilidades de hablar en publico, de mostrarse en publico, de
moverse en publico, la autoestima» (comunicacion personal, 2023). En un sistema
educativo tradicional se ve limitado.

Asimismo, se refiere alas emociones. «Las estrategias de ocio saludable son las
gue nos ayudan aregular las emociones ... En el confinamiento, cantar, bailar, hacer
cosas que sabemos que ayudan a gestionar emociones desagradables que podian
estar sintiendo los alumnos, es muy positivo» (Alava, comunicacion personal, 2023).
Vale decir, no solo se aprendieron competencias profesionales, sino que, en las
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entrevistas radiof nicas, |os participantes del talent cultivaron otros valores creativos
gue les otorgaron capacidad de aguante e ilusion.

Concerniente a la conexion emocional, Villalonga incide: «Lo que nos llevamos
de ese tipo de précticas es conectar reamente y olvidar o tecnoldgico, unainmersiéon
total en laactividad, que todo o demés sea simplemente € instrumento que utilizas»
(comunicacion personal, 2023). Otro aprendizaje es laflexibilidad, saber adaptarse a
una situacion que es muy diferente alo que se habia hecho antes. El rigor académico
0 educativo que permite llevar a cabo la préactica en un entorno seguro y es eficaz
para e aprendizaje. Por ello, Villalonga, considera que «la parte experiencia es
imprescindible y la satisfaccion persona también» (comunicacion personal, 2023).
Lo que tiene consonancia con o planteado por Polo (2016), «es necesario disfrutar
para aprender y los estudiantes 1o han hecho»; e profesorado puede poner en marcha
proyectos de aprendizaje que provoguen bienestar en los alumnos.

Consecuencia del confinamiento en la juventud

La pandemia ha provocado que lajuventud se refugie més en las pantallas. Marta-
Lazo establece: «Toda latecnologia de la relacion, la comunicacién, ha servido ala
juventud en e confinamiento como ventana al mundo para poder seguir la vida»
(Marta-Lazo, comunicacion personal, 2023). Pero, desde una dimension cuantitativa,
el tiempo destinado fue excesivo a sumarle lainteraccién en redes sociaes, por ello
argumenta: «Un hiperconectivismo que genera de alguna forma ese hiper presente
de necesitar impactos constantes» (Marta-Lazo, comunicacion personal, 2023).

Otra de las consecuencias es la disminucion del nivel de atencion gque se ha
detectado después de la pandemia.

Fruto de que los formatos que se consumen en redes son muy breves,
hay muchos inputs constantes y el consumo de productos audiovisuales
de mayor duracion les cuesta bastante, ver una peliculay llegar a los
titulos de créditos es casi impensable. (Marta-Lazo, comunicacion
personal, 2023)

Otra consecuenciarecae en € nivel de atencion y frustracion:

Porgue al incluir la herramienta de manera intradiegética, como € propio
sistema de comunicacion en ese momento, se han acostumbrado a que
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la tecnologia forme parte de su sistema de aprendizaje y € alumnado
esta con el mévil en las aulas prestando menos atencién de la debida
afectando ala docencia. (Marta-Lazo, comunicacién personal, 2023)

Se producen muchos flujos de frustracién que derivan en que hay muchisimas
consultas psicoldgicas y psiquiatricas por ansiedad, depresion, falta de autoestima,
peor alin, «es muy preocupante como se ha elevado el indice de suicidios» (Marta-
Lazo, comunicacién personal, 2023). Lo que corrobora Marina, quien sefiala que
durante la pandemia han aumentado |os problemas psicol dgicos de la gente joven y
denuncia: «La escasa asistencia sanitaria a los problemas psicol 6gicos de nuestros
estudiantes que conlleva, ademas, que no tengamos cifras fiables de la situacion»
(comunicacion personal, 2023). Alaba, por su parte, menciona las cifras de la
Organizacion Mundial de la Salud en 2019, en las que 25% de la poblacion ya tenia
problemas de salud mental, y la pandemia ha pasado un coste emocional a personas
de todas las edades, especialmente a adolescentes y jOvenes. «Ahora podemos
asegurar que una de cada ocho personas tiene un problema de ansiedad o de
depresionx» (comunicacién personal, 2023).

Como indica Marta-Lazo (2023, comunicacion personal): «Es verdad que ese
refugio en las pantallas ha hecho que las relaciones reales, en el sentido de
presenciales, fisicas, se aminoraban». Larepercusion actual se observa en los niveles
de depresion y ansiedad, dependencias, adicciones, falta de autoestima, o vacios, en
sentido global; crece incontrolablemente el nimero de victimas del uso compulsivo
de pantallas y lo preocupante es la escasa alfabetizacion mediatica que hay.

Por consiguiente, es necesario seguir trabajando en las competencias digitales.
Villadonga propone:

Creemos que los jovenes, por € hecho de ser nativos digitales, tienen
un control competencial mayor del que tienen, pero es que detras de la
competencia digital tiene que haber una vision critica de la tecnologia,
0 sea, pensar gue latecnologia no es objetiva, porque esta disefiada por
grandes corporaciones con intereses econémicos. (comunicacion
personal, 2023).

Lacompetencia digital debe ser entendida desde un punto de vista comunicativo,
en la construccion del mensgje, Villalonga sugiere plantear las interrogantes: «Qué
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objetivo tiene, hacia qué audiencia va, pensar que también esta sesgada lainformacion,
porque no se estd dando unavision contextual detodo € mensgje ... porque € mensgje
no es solo lo que ves, sino o que esté detrés del mismo» (comunicacion personal, 2023).

Futuro de la educacion online

Todos los resultados aseguran que € modelo online seguira presente. Villalonga
afirma: «Yo creo que seriaun atraso volver solo a modelos tradicionales», y agrega:

La pandemia ha traido cosas horribles, pero ha generado un sistema de
trabajo flexible donde lo éptimo es tomar la mejor decision en funcién
del contexto y llevandolo a terreno educativo o mismo, es necesario
mantener la parte presencial, pero hay que beneficiarse de las
oportunidades que otorga e e-learning. (comunicacion personal, 2023).

Alava se inclina también por |a hibridacion, apostando por la parte facilitadora
del contexto online, pero teniendo en cuenta los beneficios de la parte presencial, y
puntualiza: «Esa parte donde te relacionas con e compariero, hablas de todo tipo de
cosas, se hace vinculo, hacer esas redes sociales ... esa red informal que tan
importante es en | os trabajos» (comunicacion personal, 2023).

Enlamismalinease sitiaMarinay explica: «La potenciade las nuevas tecnologias
digitales, en especial de la Inteligencia Artificial, exige que desde la pedagogia
disefiemos el modelo deinteligencia necesario para aprovechar las oportunidades que
nos ofrrecen y evitemos los peligros» (comunicacién personal, 2023).

Marina se basa en su propuesta recogida en el proyecto Centauro y sefida la
importancia de unir la inteligencia natura y la inteligencia artificial, y formar una
inteligencia natural aumentada, que sepa utilizar las posibilidades digitales; remarca
lanecesidad de investigar en el campo de la neurologia cognitiva, lapsicologiay las
tecnologias digitales: «En este momento, son las empresas tecnol égicas las que estén
invirtiendo méas dinero y mas talento en estudiar 10s procesos de aprendizaje»
(comunicacion personal, 2023).

Por ultimo, Marta-Lazo aclara

No se trata de hablar de hibridacion, o bimodalidad, si 10 e-learning, o
lo presencial. Setrata de construir € qué. Lo importante no es el cémo,
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sino e constructo, o que construimosy laintermetodologia, los métodos
de construccion del aprendizaje que se utilizan mas que |os soportes de
comunicacion. (comunicacion personal, 2023)

Vale sefid ar, desde la perspectiva positivay e investigador, que el modelo tiene
gue pasar por una alfabetizacion mediética, construida desde todas las dimensiones
donde la persona sepa como mirar, sepa saber discernir |os productos que son vaidos
de los que no 1o son (Marta-Lazo, comunicacion personal, 2023). En el aprendizaje
paralavida es necesario que el profesorado «conozca a quiénes vamos a acompafiar
en el camino de aprender, cud es su propdsito, qué alumnos tenemos, lo primero es
ver qué necesitan ellos», indica Marta-Lazo (comunicacion personal, 2023).

Conclusiones

En esta etapa de la COVID-19, declarado ya €l fin de la emergencia de salud
publica (OMS, 2023), € docente debe tener en cuenta una serie de factores para no
solo impartir su materia, sino para plantear la intermetodologia, una que exige de
nuevos soportes, acciones hibridas y practicas que fomenten valores educativos
esenciales, asi como gercicios preprofesionales que brinden a los estudiantes las
herramientas de trabajo que emplearan al finalizar su etapa académica.

Ademés, se ha visualizado el perfil del estudiante proveniente de cuarentena,
periodos de confinamiento y pérdida de vivencias esenciales, en una etapa clave como
lo esla adolescencia. Este joven llega a la universidad con carencias socioafectivas
relevantes que pueden tener implicaciones directas en € dia a dia Una via para
canalizar estas frustraciones y sentimientos encerrados son los gjemplos de modelos
précticos estudiados, practicas TRIC que no olvidan €l carécter educativo y, a mismo
tiempo, extraen virtudes esenciales como €l trabajo en equipo, la proactividad, 1a
adaptacion, la autogestion del conocimiento y las emocionesy, con gran importancia,
el aprendizaje colectivo; este Ultimo impulsa la empatia cooperativa e invita a la
exploracion cognitivadel otro.

Se debe recordar que el sistema educativo tradicional ya presentaba carencias
gue se han multiplicado en los Ultimos afios, demostrando que hay ejercicios de facil
conversion a lo digital, pero sin olvidar el pice presencial que nunca se debe
abandonar. El actual, es un entorno hibrido que debe de suplir sus debilidades y
fortal ecerse con las oportunidades que el medio virtual ofrece.
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Con todo lo desarrollado, es horade llevar los planteamientos ala escena digital;
s antes € debate estaba en condiciones estructurales en el campo tecnolégico, es e
momento de valorar aspectos a nivel socioemocional, incluyendo en el proceso las
competencias adquiridas y las nuevas formas de aprender, entre otras. Unicamente
de estaforma se a canzard un aprendizaje funcional, esencial en la etapa universitaria,
gue los estudiantes exploraran y emplearan para aplicar sus conocimientos y
habilidades a situaciones reales y cambiantes, utilizando todas susinteligenciasy no
solo lalingliigticay laldgico-matemética.

Para finalizar, solo de esta manera el mensaje estara en contaste renovacion
pedagdgica, sin perder su esencia, pero adelantdndose a los acontecimientos para
que, cuando €l mundo vuelva a cambiar, el entorno universitario se encuentre
nuevamente listo para afrontar el futuro.

Conflicto de intereses

L os autores declaran gue no existe conflicto de intereses.
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Resumen

En este trabgjo se analiza la cobertura periodistica de los cibermedios peruanos
al reconocimiento del Santuario Histérico de Machu Picchu como el primer atractivo
turistico carbono neutral del mundo. El objetivo principal es estudiar la calidad
informativay los encuadres que laAgencia Peruana de Noticias Andina, El Peruano,
El Comercio y La Republica utilizan en los articulos digitales, del 2 de octubre de
2020 a 7 de enero de 2022. Mediante un enfoque mixto, se examinan 48 notas. Los
resultados indican que los cibermedios carecen de secciones especializadas en temas
ambientales; existe unafalta de dinamismo en € uso de géneros, estructurasy niveles
narrativos; y los encuadres episodicos y de asuntos fueron més empleados; ademés,
las noticias positivas sobre € medioambiente no son expuestas por 1os medios tanto
como |os sucesos draméticos.
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Abstract

The article analyzes the journalistic coverage of the Peruvian cyber media on
the recognition of the Historic Sanctuary of Machu Picchu as the first carbon neutral
tourist attraction in the world. The main objective was to study the informative quality
and the frames that the Peruvian News Agency Andina, El Peruano, EI Comercio
and La Republica used in digital articles, from October 2, 2020 to January 7, 2022.
Through a mixed approach, 48 notes were examined. The results showed that the
cybermedia lack specialized sections on environmental issues; there is a lack of
dynamism in the use of genres, structures and narrative levels; and episodic and issue
frames were more employed. The researchers concluded that positive environmental
news is not exposed by the media as much as dramatic events.

Keywords. Machu Picchu, carbon neutral, carbon footprint, information quality,
framing theory.

I ntroducciéon

El Santuario Histérico de Machu Picchu (SHM) no solo ostenta el titulo de
Patrimonio de la Humanidad otorgado por la Unesco desde 1983, y € de unadelas
Siete Maravillas del Mundo Moderno desde el 2007. El 2 de septiembre de 2021 se
convirtio en el primer destino turistico carbono neutral del planeta, tras obtener la
certificacion internacional de Green Initiative! por reducir sus emisiones de gases
de efecto invernadero (GElI).

El concepto de la huella de carbono deriva de la cantidad de GEI que son
originadas por las actividades de produccion y consumo de los humanos (Schneider

1 Green Initiative es una empresa privada fundada en 2015 y acreditada por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) para la gestion de temas relacionados al cambio climatico. Sus principales objetivos
incluyen la compensacién de los GEI emitidos por las actividades humanas, asi como proyectos de
reforestacion en zonas riberefias que necesitan ser recuperadas. https://www.greeninitiative.eco
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y Samaniego, 2009). Asimismo, es considerada como una de las herramientas més
importantes para cuantificar la emision de dichas emanaciones (Espindola y
Valderrama, 2012).

Seguin el informe de Green Initiative (2021) el SHM redujo su consumo de gas
licuado de petréleo (GLP), de lefia para fines energéticos, de diésel y biodiésdl,
electricidad, de residuos solidos, entre otros. Como se aprecia en la Tabla 1, de
2019 al 2020 las emisiones de GEI se redujeron en un 61.5%. Esto representa un
gjemplo para otros destinos teniendo en consideracion que, anivel global, se estima
gue laindustria del turismo es responsable del 5% de la emisién de GEI (Olivera
y Cristobal, 2014).

Tabla 1
Emisiones de GEI en el SHM, segun fuentes y alcances (2019-2020)

Fuente de emision de GEI 2019 (tCO2eq) 2020 (tCO2eq) Variacion (%)
Consumo - GLP 1460.3 761.9 47.8%
Coccion - lefia 8.0 2.8 65.2%
Buses 1402.3 299.6 78.6%
Trenes 3819.6 1083.0 71.6%
Alcance 1 6690.2 21474 67.8%
Electricidad 1509.9 818.8 45.8%
Alcance 2 1509.9 818.8 45.8%
Biodiesdl -17.9 -0.7 96.3%
Descomposicion residuos sdlidos 431.0 347.9 19.3%
Alcance 3 413.1 347.2 15.9%
Total 8163.2 33134 61.5%

Nota. Informacion de Green Initiative, 2021.

La certificacion del SHM como & primer destino carbono neutral del mundo no
pasd desapercibida por los medios internacionales, como CNN Espafiol, ABC, La
Nacion, desde sus plataformas digitales destacaron la posibilidad de que dicho atractivo
turistico atraiga a un nicho de visitantes interesados por lugares que promueven
iniciativas sobre €l cuidado del medio ambiente (El innovador plan que le valié a
Machu Picchu, 2021; La maravilla del mundo que reducira ala mitad, 2021; Machu
Picchu sera la primera maravilla, 2021). Por su parte, la prensa nacional resalté el
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trabajo que realizo e sector publico, privado y comunidades locales para impulsar
actividades que mitigaran la huella de carbono.

En & Per(, la mayor cantidad de articulos digitales provino de los medios de
comunicacién estatales: la Agencia Peruana de Noticias Andina'y El Peruano, con
una produccién menor participaron los diarios de referencia EI Comercio y La
Replblica, definidos asi por Mendoza (2016) dado que, s bien nacieron para satisfacer
las necesidades de grandes audiencias, apostaron por lo cualitativo y desarrollaron
productos de calidad e innovacion.

Cabe resaltar que la cobertura periodistica digital a nivel nacional sobre las
actividades redlizadas por € SHM comenzdé € Ultimo trimestre del 2020. Sin embargo,
la gjecucion de los proyectos para combatir 1a huella de carbono en esta &rea natural
protegida tuvo lugar muchos afios antes.

Desde 2016, € SHM trabajé en la implementacion de tres propuestas: (@) la
pirdlisis de residuos organicos, una planta que transforma los desechos en fertilizantes
para megjorar la calidad del suelo y absorber € didxido de carbono (CO2); (b) €
plantado de arboles, actividad que involucra a las comunidades locales asi como la
reforestacion de especies nativas de la zona; y (€) la produccion de biodiésel, un
biocombustible que reduce las emisiones de GEI en 95% si se le compara con
cuaquier combustible fésil.

Si hien, se cont6 con elementos periodisticos de alto impacto a nivel visual e
informativo, desde antes que se emitierala primeranotainformativa digital, € esfuerzo
del SHM paso desapercibido por los medios estatales y 1os de mayor audiencia. Esto
ocurrié pese a que su cobertura cumplié con varios de los criterios de noticiabilidad
como actualidad, magnitud, notoriedad publica, progreso, proximidad, trascendencia
social, entre otros (Marques, 2014).

Medios de comunicacién y cobertura ambiental

En la actualidad, se desarrollan estudios sobre € tratamiento informativo de los
mass media en materia del cambio climético y el calentamiento global,
intrinsecamente relacionado a la huella de carbono y, por ende, a la emision GEI
(Carvaho, 2009; Corbett et a., 2009; McComas y Shanahan, 1999; Schéfer et al.,
2014). Las investigaciones apuntan a que las coberturas tienen un mayor alcance y
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produccién periodistica durante: (a) eventos internacionales; (b) fenémenos
meteorol 6gicos; y (C) probleméticas coyuntural es particulares de cada pais.

Las primeras investigaciones académicas sobre la cobertura de la problemética
ambiental globa comenzaron en Estados Unidos, Reino Unido y Alemania. Ferndndez
et al. (2015) sostienen que, aungue las evidencias cientificas empezaron a acopiarse
en la década del 70, recién en los 80 acapar( la atencion de los mass media tras
identificarse como una amenaza ambiental .

Segun Trumbo (1995) la produccion periodistica de temas relacionados a la
problemética ambiental alcanzd su apogeo en 1988. Por ese entonces, la cobertura
se daba en épocas de verano calurosos y secos, ya gque despertaban en el publico, y
en los medios, una asociacion y preocupacion por €l calentamiento global (Ungar,
1992). Sin embargo, en la década del 90 la cobertura periodistica decrecié debido a
la falta de sucesos dramaticos sobre la problematica ambiental (Ungar, 1995). Con
ello, los miembros de la comunidad cientifica dejaron de ser las fuentes primarias
para darles protagonismo alos actores politicos.

As this occurs, the emphasis of the news coverage concurrently shifts
away from a presentation of the issue in terms of its causes and
problematic nature and toward a presentation more grounded in political
debate and the proposal of solutions. (Trumbo, 1996, p. 281)

En € caso de Latinoamérica, € interés periodistico habria surgido en el nuevo
milenio, «aumentado a partir de los aflos 2006 y 2007, y se habria elevado
considerablemente en € contexto de la cumbre de Copenhague en 2009 (COP-15),
para decaer en afos posteriores», 10 que se deberia a que los asuntos ambientales
estarian relegados frente a una lista de prioridades urgentes (Gonzalez, 2015).

L os paises latinoamericanos deben enfrentar diariamente desafios que
se vinculan a problemas con los que deben lidiar en € contexto inmediato,
como lainseguridad publica, las deficiencias en los servicios de salud y
educacion, o de modo general, las graves consecuencias de la pobreza
y ladesigualdad que impera en laregion, de ahi que el cambio climatico
puede llegar a relegarse del conjunto de cuestiones catal ogadas como
las més importantes, inmediatas o urgentes paralavida socia, econémica
o politica. (Gonzélez, 2015, p. 226)
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Este poco interés de los medios de comunicacion por asuntos ambientales se
evidencia en €l trabagjo de Ariza et al. (2020) quienes manifestaron la falta de
secciones especializadas en € medio ambiente en los principales cibermedios de
Bolivia, México, Argentinay Peru.

Pese a ello, hoy en dia d papel que juegan los medios de comunicacién es mas
activo y existe una mayor cantidad de produccién periodistica en materia ambiental
en comparacion con décadas anteriores (Jiménez y Martin-Sosa, 2018).
Adicionalmente, se han sumado otros focos noticiosos como € activismo ambiental
y la participacion de las celebridades para visibilizar las probleméticas ambientales
(Anderson, 2011; Doyleet d., 2017).

En e dmbito académico, las posturas sobre la exposicién medidtica de asuntos
ambientales son variadas. Por ejemplo, Freyle y Arroyave (2020) concluyeron que
los medios digitales internacionales con mayor nimero de lectores no ofrecieron
productos periodisticos que ayuden a informar y educar a la poblacién para
concientizar sobre los fendmenos ambientales durante las cumbres mundiales
celebradas en Lima (2014), Paris (2015), Marruecos (2016) y Bonn (2017).

Hay quienes apuntan a que, si bien se observa una mayor produccion de noticias
no esta directamente relacionada a la calidad informativa, entendida como una suma
de parametros con los que debe cumplir un producto periodistico teniendo en cuenta
criterios de noticiabilidad, relevancia, proximidad, fuentes, entre otros (delaTorrey
Téramo, 2015).

En lo metodoldgico, existen articulos referenciales cuyos autores trabajaron el
tratamiento periodistico desde la teoria de los encuadres o frames (Gordon €t al.,
2010; Mercado, 2012; Pulver y Sainz-Santamaria, 2018; Shehatay Hopmann, 2012).
Otros académicos abordan el tema desde el andlisis discursivo (Gavirati, 2012;
Gonzalez, 2012; Hasbun et a., 2017). En funcién de lo expuesto surge las siguientes
preguntas: ¢Jos cibermedios peruanos brindan una cobertura periodistica de calidad?,
y ¢cudles son los encuadres que més predominan?
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Objetivos
L os objetivos generales son |os siguientes:

» Anadlizar los articulos web elaborados por laAgencia Peruana de Noticias Andina,
El Peruano, El Comercio y La Republica sobre el reconocimiento del Santuario
Hist6rico de Machu Picchu como el primer destino turistico carbono neutral del
mundo.

 Examinar la calidad del tratamiento informativo e identificar los encuadres
periodisticos que mas se utilizaron en las notas digitales publicadas del 2 de octubre
de 2020 al 7 de enero de 2022.

En € caso de la naturaleza del tratamiento informativo € objetivo especifico es
escudrifiar el género periodistico, tipo de noticia, origen de informacién, cantidad de
palabras, nimero de fuentes y material audiovisual, asi como estructura 'y nivel
narrativo de las notas digitales. Y, sobre lateoriadel framing, €l objetivo especifico
es analizar los encuadres de nivel que se emplearon en € tratamiento informativo
de los portales anteriormente mencionados.

M etodologia

La aproximacion metodol dgica de esta investigacion es mixta; en la medida que
se gusta a lo planteado por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018): «representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion eimplican
larecoleccion de datos cuantitativos y cudlitativas, asi como su integracion y discusion
conjunta» (p. 612).

El nivel es descriptivo ya que su valor radica en su utilidad para demostrar los
angulosy dimensiones de un fendmeno (Esteban, 2008). Asimismo, es de tipo aplicada
puesto que tiene como finalidad resolver un planteamiento especifico. Este tipo de
propuestas «favorecen el andlisis riguroso de lo producido e implican la busqueda
bibliogréfica para extraer de una teoria, los aspectos aplicables para la situacién
problemaen unarealidad contextual» (Vargas, 2009, p. 164).

Launidad de andlisis comprende 48 articul os digitales publicados en |os portales
de laAgencia Peruana de Noticias Andina, El Peruano, El Comercioy La Republica,
del 2 de octubre del 2020 al 7 de enero del 2022. Dichos cibermedios, corresponden
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al Estado y la empresa privada. El espacio temporal corresponde a las fechas de
publicacién registradas en € primer y Ultimo articulo digital publicado que abordaron
el temadel reconocimiento del SHM como destino carbono neutral.

En la aplicacion metodol égicarelacionada ala caidad del tratamiento informativo
se utiliz6 una hibridacién de model os ya empleados por otros autores (Aguirrey Bernd,
2014; Gutiérrez, 2006). Los instrumentos aplicados fueron desarrollados por la Facultad
de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y el Observatorio
de Medios de la Universidad de los Hemisferios. Por otro lado, en @ caso de lateoria
del encuadre se empled parte del instrumento utilizado por Macass (2019).

Marco conceptual

Para la comprension de la calidad informativa es necesario homogeneizar las
aproximaciones conceptuales de los criterios planteados por Gutiérrez (2016);
utilizados parad presente trabajo académico:

» Tipo de noticia. Este indicador se vincula ala temporalidad. La nota informativa
puede ser actual o atemporal.

e Origen delainformacion. Estareferido al origen de la fuente. Desde este topico,
el producto periodistico puede ser: (a) indefinido, que no se puede catalogar; (b)
reproduccién, que han sido elaboradas por otros medios o agencias de informacion;
(c) iniciativa de la fuente, que proviene de agentes externos a medio, puede ser
mediante notas de prensa; y (d) iniciativa del medio, parte del interés del mass
media y ayudan a consolidar su prestigio.

» Estructuranarrativa. Este criterio se basa en la construccion del estilo de lanoticia.
Aqui se encuentran: (a) la estructurade la piramide invertida, en laque los hechos
son narrados de forma jerérquica, partiendo de lo mas relevante; (b) estructura
cronolégica, sigue una linea temporal; (c) estructura mixta, puede seguir estilos
variados; y (d) entrevista, predomina el formato pregunta respuesta a una o varios
actores de la nota informativa.

* Nivel narrativo. Esta sujeto al grado de profundidad del tratamiento periodistico
en lanarracion de los hechos. Se consideran los siguientes niveles (a) transcripcidn,
aguellos trabajos que no van més alla de la informacién transmitida por €l origen
de lafuente; y (b) procesamiento, cuyo resultado presenta una informacion mas
completay elaborada.
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Estas dimensiones son complementadas con €l trabajo de Aguirrey Berna (2014)

donde se encuadra el andlisis dela calidad informativa periodistica en dos dimensiones:
latradiciona y € ciberperiodismo. La primera se cifie bajo parametros de mangjo
de fuentes, enfoques, géneros periodisticos, entre otros, mientras la segunda en
multimedialidad, interactividad e hipertexaulidad. A efectos del presente trabajo se
rescatan las siguientes dimensiones de Aguirrey Bernal (2014):

Profundidad del mangjo delainformacion. Este factor se basaen la cantidad de fuentes
utilizadas en lanotainformativa. A mayor nimero, mejor calidad de lainformaciony
viceversa. Losrangosvanenrelacionde 1 a2, de3a4, y méasdeb.

Uso de géneros periodisticos. Dicho indicador forma parte de la calidad informativa
ya gue, segun los autores, mientras mas géneros periodisticos se utilicen se
obtendra un enfoque diverso de larealidad en cuestién. Los géneros periodisticos
empleados son noticia, reportaje, entrevista, cronicay andisis. Este ltimo indicador
esta relacionado con las notas de opinién.

Multimedialidad. Es una caracteristica para resaltar del ciberperiodismo. Los
elementos multimedia objetos de medicion para este trabajo son fotografia o
ilustracion, galerias de fotos y videos.

Hipertextuaidad. Reconoce el nimero de enlaces dentro de la notainformativa que
permiten navegar hacia otros articulos que estén relacionados a tema de interés.

Cabe mencionar que para este articulo no se considerala variable de interactividad

dado que lainformacion vinculada a este tema en especifico no es de carécter publico.

Del mismo modo, se desarrolla la aproximacién conceptual de los términos

relacionados al framing bajo el modelo de Macassi, quién efectud una adaptacion
de la clasificacion del frame de nivel que erigen Gamson et a. (1992). Dichos
encuadres se desarrollan en tres categorias:

Frame episodico, que realiza la exposicién de un tema de manera aislada.

Frame de asuntos, que conecta el tema expuesto con un conjunto de hechos que
marcan el contexto de su desarrollo.

Frame de politicas, que desarrolla la problemética con un enfoque de
gobernabilidad.
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Resultados

Se encuentra que, la Agencia Peruana de Noticias Andina tiene un total de 32
notas web sobre Machu Picchu como el primer destino turistico carbono neutral del
mundo. Dicho medio es & que més notas periodisticas realiza sobre € tema, con
66.7%; le sigue La Republica con 14.6% (7), El Peruano con 10.4% (5) y El Comercio
con 8.3% (4).

Las noticias digitales se observan distribuidas en 10 secciones, cuyas
nomenclaturas varian de acuerdo con cada medio de comunicacion (regionales,
sociedad, economia, cultural, entre otras). Solo el portal Andina tiene una seccion
especializada en asuntos medioambientales Ilamada Cambio Climatico, en la que se
catalogan 4 de las 32 que e cibermedio produjo sobre € tema.

A pesar gue existe un interés en los medios de referencia por la cobertura de
Machu Picchu como carbono neutral, no hay una produccién de alto impacto
considerando que en el periodo temporal de estudio solo redlizaron un total de 11
publicaciones en conjunto.

Los tipos de naticias

En cuanto a los géneros periodisticos, el que mas utilizan los cibermedios es la
noticia con un total de 30 publicaciones: 60% (18) proviene de Andina; 20% (6) de
La Republica; 13.33% (4) de El Peruano y 6.67% (2) de EI Comercio. Asimismo, €
siguiente género periodistico que més se emplea es € reportgje que consigna 18
articulos digitales: 77.77% (14) de Andina, 11.11% (2) de El Comercio, mientras que
en El Peruano y La Republica se registra una sola nota que representa € 5.56%
por cada uno.

Cabe resaltar que las entrevistas, cronicas y andlisis fueron dejados de lado por
los medios de comunicacion digitales. En materia de calidad informativa, esto denota
una falta de profundidad narrativa en el tratamiento informativo. En este sentido, €
uso de géneros periodisticos de diversos tipos permite tener una mayor perspectiva
y andlisis del hecho atratar.

La mayoria de las notas informativas, materia de este andlisis, se valié de la
coyuntura para su publicacién. De las 48 notas periodisticas, 89.58% (43) son
catalogadas como actuales y el 10.42% (5) atemporales. Estos resultados son
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comprensibles ya que la naturaleza de los medios digitales corresponde a criterios
deinmediatez. En € caso de Macchu Picchu, |os cibermedios se valieron de eventos
COMO concursos, visitas de politicos, dias conmemorativos de la ciudadelainca, entre
otros, para resaltarla como un atractivo turistico carbono neutral .

El origen de la informacion

En los portales digitales se evidencia una cantidad significativa de articulos cuyo
interés partio del cibermedio. De un total de 35 publicaciones, 62.86% (22) pertenecen
aAndina; 14.28% (5) aLa Republica; 14.28% (5) a El Peruano; 8.57% a El Comercio.

Ademés, se registra que 27.08% proviene de la iniciativa de la fuente, entre las
gue destacala Municipalidad Distrital de Machu Picchu, e instituciones como e Grupo
AJE e Inkaterra, como parte del proyecto. El Peruano es € Unico medio que no
basb su produccion eniniciativas externas a medio de comunicacion.

El estilo narrativo

Se observa que los medios de comunicacion se limitaron a los tradicionales
esquemas de pirdmide invertida y estructuras mixtas. En materia de calidad
informativa, esto perjudica la oferta narrativa dado que €l publico recibe productos
monotonos y carentes de profundidad al no tratar el tema desde diferentes enfoques
gue dinamicen la manera en que los usuarios se interrelacionan con el tema en
cuestion. No se aprecia uso de relatos cronol égicos o entrevistas a profundidad. Las
notas digitales no muestran relatos cronol 6gicos o de entrevistas.

Un total de 31 notas periodisticas utilizan estructuras mixtas. El 70.97% (22) es
de Andina, €l 12.90% (4) de El Peruano, € 9.68% (3) de El Comercio y e 6.45%
(2) de La Republica. Sobre la piramide invertida se registran 17 articulos: 58.82%
(10) de Andina; 29.42% (5) de La Republica, y 5.88% (1) de El Peruano y de El
Comercio para cada uno. Si bien es cierto los medios de comunicacion suelen
privilegiar el uso de la pirdmide invertida, por lo general son escuetasy carentes de
profundidad y andlisis.

En cuanto a nivel narrativo, se halla una congruencia con el origen de la
informacion de la fuente. Es decir, se obtienen los mismos valores dado que la
transcripcién esta relacionada con la procedencia de lainformacion (Figura 1).
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Figura 1
Nivel narrativo de notas periodisticas segin cibermedio

B Transcripcion [l Frocesamiento

12

10

B

B -

4 Al d .
2

o

Andina El Peruang El Comercio La Repiblica

Si bien recae la responsabilidad del medio en transformarla para profundizar en
e tema, se muestra una fata de interés. Por ejemplo, en €l caso de Andina, en la
mayoria de las notas periodisticas que enfocaron a Machu Picchu como destino
turistico carbono neutral se reprodujeron parrafos idénticos en varios de los articulos
digitales.

La profundidad

Cabe resdltar que, 8 de las 32 notas realizadas por Andina son producciones cortas;
vale decir, menos de 460 palabras. Mientras que El Peruano tiene 3 de 5, EI Comercio
2 de 4y La Republica 6 de 7. Estos indicadores evidencian una poca profundidad
en ¢l tratamiento informativo con relacién a cantidad y calidad.

Sobre € nivel del manegjo de lainformacion en los articulos digitales, 6.25% (3)
no utiliza fuentes, 43.75% (21) de 1 a 2; 33.33% (16) de 3 a5; 16.67% (8). El peruano
y La Republica emplearon fuentes en todas sus notas; sin embargo, nunca utilizaron
de 5 amés.
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La multimedialidad

La fotografia es €l recurso digital més utilizado en el tratamiento informativo.
Todos | os articulos web presentan imégenes sobre el temay no se registran articulos
sin fotos. El medio que més fotografias utiliza es Andina (213), seguido por El
Comercio (17). Caberesatar que, si bien Andina utiliza més fotografias, estas fueron
repetidas en varias notas periodisticas.

Tabla 2
Uso de fotos en una nota periodistica segun cibermedio
Medio Con foto(s) Sin foto Total
Andina 32 0 32
100% 0% 100%
El Peruano 5 0 5
100% 0% 100%
El Comercio 4 0 4
100% 0% 100%
LaRepublica 7 0 7
100% 0% 100%
Total 48 0 48
100% 0% 100%

El recurso de la galeria fotografica no se aprecia en la presentacion de la noticia
digital. Pese a que, de sus 32 publicaciones, 15 tienen de cinco a més fotografias,
solo dos de ellas utilizan galerias. El Peruano, EI Comercio y La Republica no
emplearon este recurso (ver Tabla 3).

En € caso de los videos, € 72.92% (35) de las publicaciones no hacen uso de
este recurso, como se aprecia en la Tabla 4. Solo algunas notas las consideraron y,
en ellas, no se utilizaron producciones hechas por € medio. La mayoria son videos
elaborados por la Municipalidad Distrital de Machu Picchu, Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, Prompert y Marca Per(; salvo e caso de Andina en € que se
muestrainterés por la elaboracién de material audiovisual original.
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Tabla 3
Uso de galeria de fotos en una nota periodistica segin cibermedio
Medio Con galeriadefotos  Sin galeriade fotos Total
Andina 2 30 32
6.25% 93.75% 100%
El Peruano 0 5 5
0% 100% 100%
El Comercio 0 4 4
0% 100% 100%
LaRepublica 0 7 7
0% 100% 100%
Total 2 46 48
4.17%% 95.83% 100%
Tabla 4
Uso de videos en una nota periodistica seguin cibermedio
Medio Con video Sinvideo Total
Andina 11 21 32
34.375% 65.625% 100%
El Peruano 1 4 5
20% 80% 100%
El Comercio 1 3 4
25% 75% 100%
LaReplblica 0 7 7
0% 100% 100%
Total 13 35 48
27.08% 72.92% 100%

La hipertextualidad

Sobre los hipervinculos, 79.17% (38) usa este recurso, propio del ciberperiodismo.
El Unico medio de comunicacion que no lo emplea, tanto externos como internos, es
El Peruano. En el caso de La Republica, todas sus publicaciones solo utilizan enlaces
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internos, es decir, que direccionan a usuario a otros articulos del mismo medio de
comunicacién. Por €l contrario, Andina los usa para dar mayor amplitud de la nota,
direccionando los hipervinculos a sitios web externos de ingtituciones a las que se
les hace mencién en la redaccion.

Frames de nivel

Los medios digitales utilizan con mayor frecuencialos frames de asuntos. 66.67%
(22) por Andina; 14.29% (3) por La Republica, y € 9.52% (2) por El Peruano y El
Comercio cada uno. El punto focal de la exposicion mediética es la reapertura del
SHM como destino turistico, no obstante, e hecho se ve vinculado con asuntos
ecolégicos como el carbono neutro, temas sociales, entre otros.

Los frames episddicos son empleados en 18 notas digitales, € 61.11% (11) en
Andina, € 6.67% (3) en La Republicay en El Peruano por cada uno, y € 5.56% en
El Comercio, exponiendo € tema de manera aislada.

Por dltimo, los frames de politicas son utilizados en nueve articulos: 77.78% (7)
por Andina; 11.11% (1) por El Comercio y La Republica, por cada uno. Estos
encuadres exponen las politicas gubernamental es desarrolladas o promovidas por la
Municipalidad Distrital de Machupicchu, € Sernanp y € Ministerio del Ambiente del
Per(l parala certificacion de primer destino turistico de carbono neutral en el mundo.
Asimismo, se observa que El Peruano, pese a ser € Diario Oficia de la Republica
del Peru, no desarrolla ninguin frame de politica.

Discusion y conclusiones

Hace mas de una década, Regalado y Arias (2006) expusieron las probleméticas
del SHM, destacando los conflictos generados por la actividad turisticay los servicios
publicos, mencionando su relacion con la «emision de ruidos contaminantesy de gases
de combustién incompleta» (p. 68). Para frenar este y otros efectos negativos,
propusieron una estructura de gestion que incluy6 dentro de sus estrategias la
educacion, capacitacion y difusion de programas participativos vinculados alas labores
de conservacion y preservacion. En este sentido, si bien es cierto que hoy en dia
existe unamejor gestion, los medios de comunicacion deben de ser mas activos para
potencializar soluciones en temas relacionados a cambio climatico y € calentamiento
global.
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Teniendo en cuenta la calidad de la produccién periodistica sobre las noticias
digitales relacionadas a Machu Picchu como destino turistico carbono neutral, se
encuentra coincidencia con lo dicho por Ungar (1995), sobre que dicho factor se
intensifica en la cobertura de sucesos draméticos. Bajo esta linea, es de notar que
las noticias ambientales de caracter positivo no son expuestas de manera
preponderante en lo encontrado en este estudio. Asi, es la Agencia Peruana de
Noticias Andina la que tienen un total de 32 notas web sobre Machu Picchu como
e primer destino turistico carbono neutral del mundo. Es € medio con mas notas
periodisticas sobre € tema (66.7%), seguido de La Republica (14.6%), El Peruano
(10.4%) y El Comercio (8.3%).

En el caso de las notas digitales sobre el SHM vy la huella de carbono, las fuentes
primarias de actores politicos, sefidlado por Trumbo (1996) ayuda a la reproduccién
de lanoticia ambiental. Sin embargo, aln se observa carencia de planteamientos de
cientificos que se tomen como fuente en las notas digitales para brindar una mayor
profundizacion sobre los temas en cuestion.

En cuanto a la cobertura, se considera que los medios de comunicacion si se
preocupan en educar e informar sobre el medioambiente; en contraposicion de lo
gue sostienen Freyle y Arroyave (2020). No obstante, los portales digitales podrian
aumentar la produccion y mejorar lacalidad informativa de los articul os periodisticos,
lo cual seria beneficioso. Es decir, desarrollar productos como iniciativa del propio
medio y que no se limite ala reproduccion de notas de prensa; problematica hallada
por Muguerzay Arce (2022) a analizar la calidad informativay encuadres sobre las
heladas y frigjes en el Per(i. Asimismo, es recomendable que exista un procesamiento
analitico anivel narrativo y de estructura, y que utilicen herramientas més interactivas
gue impacten en la audiencia con €l fin de promover cambios de comportamiento o
incentivar el interés por estos temas. En esta linea, |os cibermedios pueden hacer un
mejor uso de los recursos audiovisuales, extendiendo la produccién de videos propios
y €l uso de galerias fotogréficas.

Por otra parte, la Agencia Peruana de Noticias Andina cuenta con una seccion
digital especializada en temas medioambientales, a diferencia de EI Comercio, como
lo indican Ariza et a. (2020); por lo tanto, este puede ser un punto de partida para
mejorar la calidad periodistica, en la que se podrian sumar los demas cibermedios
peruanos abriendo un espacio de discusion en sus portales, brindando una mayor
participacion de periodistas especializados en €l tema.
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Finalmente, a hallar un uso mayoritario de frames episodicos, seguido por € de
asuntos, y un uso minoritario del frame de poaliticas, se ratifica lo enunciado por
Macassi (2019); lo que significa que la cobertura periodistica no da prioridad a los
temas de fondo de la gobernabilidad, si hace mencion de la problemética nacional,
pero desvinculada de la gestién publica
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Resumen

Estainvestigacién se enfoca en el estudio del medio nativo digital La Posta 'y su
tratamiento de lainformacion. El objetivo es analizar la aplicacion y € cumplimiento
de los principios éticos en el periodismo mediante una revision exhaustiva de sus
notas informativas. El enfoque metodol dgico empleado es el andlisis de contenido,
con una perspectiva descriptiva; por ello, se examinaron 31 notas periodisticas
informativas de la secciéon e Top, publicadas en la cuenta oficia de Instagram del
medio en enero de 2023. Los resultados del andlisis muestran que € medio no se
gjusta a la normativa ética de La Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de
Comunicacion (2019), de Ecuador. Las notas informativas tampoco cumplen con los
principios éticos fundamentales del periodismo. Ademés, se destaca larelevanciade
la publicidad en la forma en que e medio aborda la informacion. Se evidencia la
ausencia de autoria en los contenidos analizados, y se observa una marcada tendencia
a posicionar al medio como €l Unico portador de la verdad, sin restricciones ni
limitaciones, prevaleciendo un interés privado sobre el beneficio social.
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Abstract

This research focuses on the study of the native digital medium «La Posta» and
its treatment of information. The abjective isto analyze the application and adherence
to ethical principlesin journaism through a comprehensive review of its news articles.
The methodological approach employed is content analysis, with a descriptive
perspective; therefore, 31 informative journalistic articles from the «el Top» section,
published on the official Instagram account of the medium in January 2023, were
examined. The results of the analysis show that the medium does not conform to
the ethical regulations of the Organic Law Reforming the Organic Communication
Law (2019) of Ecuador. The news articles aso do not adhere to the fundamental
ethical principles of journalism. Additionaly, the significance of advertising in the way
the medium approaches information is highlighted. The absence of authorship in the
analyzed content is evident, and there is a clear tendency to position the medium as
the sole bearer of truth, without restrictions or limitations, with a prevailing private
interest over social benefit.

Keywor ds: communication, ethics, journalism, digital media, La Posta.

I ntroduccion

El surgimiento delas nuevas tecnologias de lainformacion y lacomunicacion (TIC)
a principios de los afios 90 revoluciond nuestra forma de conocer y comprender €l
mundo, asi como nuestras interacciones como sociedad. Estas innovaciones trajeron
consigo nuevas perspectivas en los ambitos poalitico, cultural, econémico, socia y
comunicacional. Es, en este Ultimo, donde se ha experimentado un constante proceso
de adaptacion para enfrentar 1os cambiantes escenarios de interaccion social.

Los medios de comunicacion han sido protagonistas en estas dinamicas
transformadoras, pues deben adecuarse al flujo de digitalizacion que evoluciona con
cada nueva tecnologia que surge en €l inestable entorno de Internet. Esta situacion
ha generado procesos migratorios para los medios tradicionales, como la prensa, la
radio y la television, mientras que han surgido los medios nativos digitales, que
encuentran en las redes sociales un espacio de interaccién tanto con usuarios como
seguidores.
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El advenimiento de |os medios nativos digital es también ha desencadenado debates
sobre las capacidades y libertades que gozan d existir en una estructura como Internet,
gue se caracteriza por ser un escenario de libre difusién y participacién, sin una
regulacion global unificada. Esto, debido a que cada espacio digital se autorregula,
es decir, posee sus propias politicas y condiciones de uso; no solo eso, estén sujetos
alas leyes de cada pais, por lo que la cuestion se torna complejay sujeta a diversas
perspectivas.

La libertad de difusion presente en esta estructura se alinea con el concepto de
aldea global, ya que la informacién recibida se vuelve descentralizada,
desterritorializada e instantanea (M cLuhan, 1962). Este fendmeno es posible gracias
alas TICy se enmarca dentro de un mundo globalizado, donde los espacios digitales,
gue antes eran simples escenarios de convergencia simbolica, ahora se consolidan
como € ge central entorno a cua giran las sociedades occidentales posmodernas,
también conocidas como sociedades de la informacién (Fernandez, sf.).

Por tanto, e surgimiento de los medios nativos digitales ha llevado a sociedades
interconectadas, como resultado de |as innovaciones tecnol égicas. En este contexto,
es imperativo recordar € papel que desempefian los medios de comunicacion en la
construccion de lo que se percibe como realidad; dado su poder de influencia en las
esferas sociales (Fraser, 1999). Es valido destacar que, aludiendo a los poderes del
Estado, se les considera e «cuarto poder» (Gamero, 2014).

Al respecto, Lecaros (1991) sostiene que «la acusacion més reiterada hacia el
‘cuarto poder’ es que este no gerce control sobre si mismo. Las razones van desde
la carencia de mecanismos ingtitucionalizados, lafalta de voluntad para aplicarlos, o
e argumento de laimposibilidad de gjercerlo» (p. 67). Esta acusacion se ubicaen €
ambito ético de la profesion con respecto ala actividad periodistica desde sus origenes.

Dicho esto, al establecer alos medios de comunicacion como un poder del Estado,
se asume que su funcion es ser una herramienta de articulacion, a igual que los
poderes Ejecutivo, Legidativo y Judicial; son susceptibles alainfluencia de factores
econémicos, financieros, organizacionaesy, en especial, sociaes (Lecaras, 1991).
Esta perspectiva chocaria con el sustento de la profesion periodistica, que es €l
derecho alalibertad de expresion, como lo dice la proclama de la Asamblea Genera
de las Naciones Unidas en 1948, que es brljula ética 'y moral de la actividad
periodistica (Naciones Unidas, s.f.). Contra la presién o persecucion de algunos
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poderes se debe garantizar el derecho alalibertad de expresion, a pensar libremente
y alalibertad para que los medios de comunicacién puedan visibilizar las violaciones
de los derechos humanos que se cometen desde las esferas de poder. En esa linea,
Flood (2015), como directora del Programa de Medios de Comunicacion de Amnistia
Internacional, postula que «el periodismo no es un delito [y que] los profesionales de
los medios de comunicacion son los 0jos 'y |os oidos de |a sociedad». Una perspectiva
sobre los medios de comunicacion y los profesionales previaalallegadadelas TIC.

Debido a estas dos perspectivas, surge una dicotomia en torno a la profesiéon y
su gercicio; por un lado, se asume que €l periodismo tiene la obligacion de responder
positivamente a Estado, ya que se configura como un sujeto de autoridad y evita
cuestionar a las ingtituciones que forman parte de é. Por otro lado, €l periodismo es
una profesion que goza de autonomia para evaluar sus propias acciones y cuenta
con lalibertad para gjercer sus actividades.

En esta nocion de libertad se presenta otra problematica: el periodista debe ser
libre para cumplir con su rol en la sociedad de informar y ser responsabl e respecto
acémo seinformay comunica (Barragan, 2007). Quienes trabajan en esta profesion
son capaces de evaluar conscientemente el aspecto ético de su trabgjo y, a su vez,
incentivan a que la sociedad en general evallle y seacritica respecto alainformacién
gue reciben de los medios de comunicacion. Por ende, sus audiencias serian sus
principales retroalimentadores para su actividad profesional.

Ese era el escenario problematico de los medios de comunicacién y la profesion
en el &mbito de la ética antes de la revolucién tecnol 6gica. Para los medios nativos
digitales se presentan nuevos problemas en el margen ético de la profesion, como la
posverdad, concepto que se entiende como la sobrevaloracion de las opiniones y
emociones que se generan en € publico por encima de lainformacion que contiene
datos objetivos y verificados (Alsina'y Cerqueria, 2019). Es decir, los periodistas
cuentan con mas recursos para posicionar su forma de ver  mundo y lo logran
mediante & incremento de uso de las nuevas tecnologias y el acercamiento que tienen
asu publico gracias alainteraccion que les otorgan las TIC.

De hecho, en los medios nativos digitales se puede ubicar la discusion planteada
por Mattelart sobre el andlisis de la ciencia de la comunicacion, en la que identifica
«dos tradiciones del pensamiento critico sobre la comunicacion: la economia politica
y las investigaciones que se centraban en la cultura popular o la comunicacion
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alternativa» (como se citd en Zarowsky, 2012, p. 425). Esta discusion estima que
los medios de comunicacién tienen dos model os de referencia € norteamericano y
el europeo. El primero tiene un enfoque capitalista burgués de comercializacion,
mientras que €l segundo parte de una mirada critica con énfasis en € desarrollo.
Estos modelos de referencia se han adaptado a los nuevos escenarios para la
comunicacion, donde se han retomado las interrogantes en torno a la ética de la
profesion periodistica; por gemplo, s 1os medios nativos digital es responden aintereses
privados o a esferas de poder, aprovechando la nocién de libertad que les otorga
Internet paradifundir lainformacién.

Situacion gue crea un escenario complejo parala profesion, yaque € periodismo
sin ética determina que «la informacién se convierte en desinformacion y
manipulacién, circunstancia propia en un ambito en € que los actores pueden ser
confundidos si no se clarifica cud eslafuncion de cada uno de ellos en este nuevo
escenario» (Suérez-Villegasy Cruz, 2016, p. 17). Por tal motivo, se crean leyes que
regulan €l accionar de |os medios de comunicacion, pero, ¢estas engloban alos medios
nativos digitales?

Interrogante presente porque para crear una ley que tiene como propésito la
regulacién del actuar de una persona o entidad, se gestiona un proceso largo que
requiere de la formulacion de politicas publicas. Alli surge el problema para los
Estados, ya que larevolucién digital es constante, [0 que no permite establecer criterios
de interésy absolutos debido a que las nuevas redes de comunicacion son dindmicas
y variables (Murciano, 2005).

L os medios nativos digitales estan en constante variacion a escala globa y mangjan
flujos enormes de informacion. El alcance masivo mediante Internet ocasiona que
losterritorios pierdan sus fronteras, |os tiempos se vuelvan atemporaesy los problemas
locales se transformen en inconvenientes de las periferias, o que las probleméticas
de un pais tiendan a ser vistas y presentadas desde otros contextos. Por ello, para
estos escenarios, la cuestion ética es de vital importancia, ya que esta «empieza
cuando en el horizonte humano aparece el Otro» (Fundacion Gabo, 2016); es €
vinculo del periodista con la sociedad.

En Ecuador, la Ley Orgénica de Comunicacion (de 2013) establece las pautas
parael comportamiento de los periodistas, comunicadores y medios de comunicacién
en beneficio de la ciudadania, ademés regula la actividad profesional mediante la
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exigencia de un cddigo de ética para los medios de comunicacion, que debe ser
publico. Sin embargo, esta ley no abarca a los medios digitales nativos, no
completamente; y con las modificaciones que sufrié en 2019, como la derogacion de
los articulos 9 y 10 que se referian a los codigos y normas de ética, ya no es
obligatorio para los medios tener codigo de ética'y tampoco hacer publicos (como
se cit6 en Paredes, 2021).

En este sentido, es relevante recordar que la Ley Organica de Comunicacion
(2019), en su articulo 4, establece lo siguiente:

Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regulalainformacion
u opinién que de modo persona se emita a través de internet. Esta
disposicién no excluye las acciones penales o civiles a las que haya
lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del
internet. (p. 4)

En funcién de lo expresado, el presente trabajo se enfoca en la labor de los
periodistas que generan contenido dentro del género de opinidn, como columnas,
editoriales y caricaturas. La falta de una distincion clara entre opinién y opinion
personal puede dar lugar a diversas interpretaciones, ya que los contenidos en linea
creados por periodistas podrian no estar sujetos a la regulacion de la Ley Organica
de Comunicacion (2019) al considerarse expresiones personales. Esto pone de
manifiesto lafalta de consideracién de los entornos digitales paralaregulacion de la
préctica periodistica, |0 que subraya los desafios que existen en lainterseccién entre
laéticay e periodismo digital en Ecuador.

Por tanto, € propésito de este estudio es analizar laimplementaciony € cumplimiento
de los principios éticos en € periodismo dentro del medio nativo digital La Posta. Se
plantea, por elo, la hipdtesis que la ausencia de un cédigo deontoldgico en un medio
nativo digital no necesariamente implicalainexistencia de manuales de ética o codigos
€ticos que engloben los principios esenciaes de la profesion periodistica.

La incertidumbre surgida justifica la realizacion de este estudio. El andlisis que se
propone estadirigido aexaminar € papel desempefiado por este medio de comunicacion
digital para determinar si se adhiere o no alos principios éticos del periodismo, tales
como lalibertad, la veracidad y laimparcididad; y S existe un compromiso genuino
con la sociedad, evitando enfoques sesgados basados en intereses personaes o privados.
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M etodologia

Seanalizad cumplimiento y la aplicacién de los principios éticos en € periodismo
debido alarevolucion digital y el desarrollo tecnolégico, que hallevado aretomar la
discusion sobre € rol delos medios de comunicaciony s existe algun tipo de control
sobre ellos, situando la problemética en los entornos digitales, como las redes sociales
e Internet.

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que se centraen € ge de la éticaen
el periodismo, unatematica que ha sido explorada en diversos contextos. Un enfoque
gue permite definir la temética de la ética periodistica en su aplicacion a medios de
comunicacién nativos digitales.

El paradigma empleado es el sociocritico, para responder de manera Optima a la
pregunta de investigacion siguiente: ¢Como se aplicay cumple la ética periodistica
en € medio nativo digital La Posta de Ecuador? Este paradigma se caracteriza por
ser emancipador, yaque invitaa sujeto aun proceso de reflexion y andlisis sobre la
sociedad en la que se encuentraimplicado y la posibilidad de cambios que € mismo
es capaz de generar (Melero-Aguilar, 2011).

El método tiene un enfoque cualitativo, debido a su carécter de entendimiento
entre la praxis socia y su entorno. Se opta por un estudio de caso, un proceso en €
gue se describe y anadiza, de manera cudlitativa, compleja y comprensiva alguna
entidad a medida que se desarrollaalo largo del tiempo (Alvarez, 2011).

En cuanto al criterio de seleccion del medio nativo digital, se consideré su
capacidad para difundir contenido periodistico en diversas plataformasy redes sociaes,
presentando productos comunicacionales en distintos formatos, como sonoro, visual
y audiovisual. ES necesario agregar que, este medio, abarca distintos géneros
periodisticos, como d informativo, interpretativo y de opinion.

Como primera accion metodol 6gica se reviso la péginaweb del medio nativo digital
La Posta, con e proposito de cerciorarse si cumple con € articulo 9.1 de la Ley
Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Comunicacién (2019), en la que se
establece que, paralaautorregulacién de los medios de comunicacion, se debe contar
con un cddigo de ética o manual de estilo que se encuentre a disposicion del publico
en su portal web.
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La segunda accion consistio en seleccionar una red socia entre todas las que
maneja el medio La Posta. Se descartd Spotify porque dos de sus tres programas
estan en la categoria de comedia, y el que resta carece de una categoria especifica.
YouTube también fue descartado debido a que su canal oficia es un conjunto de
diversos programas de diferentes tematicas que no responden en términos generales
0 especificos arealizar labor periodistica. Aunque maneja un subcanal Ilamado Café
la Posta, que si realiza periodismo, este no fue aplicable porque no se explica ni
justifica su separacién del canal principal. También, se descartd Facebook debido
a que existen investigaciones previas sobre el contenido que difunden en esta red
social. Asimismo, se desestimoé seleccionar X, antes conocida como Twitter, debido
aque su formato de publicacion no permite distinguir las categorias de los productos
comunicacionales.

Se opt6 por Instagram, ya gque su formato de contenido visual permite identificar
claramente las categorias de los productos comunicacionales. Ademas, para € afio
2023, Instagram eslared social con & mayor incremento de usuarios, con un aumento
de 522 millones de usuarios (Galeano, 2023).

Para analizar los contenidos en Instagram se empled la técnica de observacion,
la cua permite € registro de informacion y establecer lineamientos generales. La
revision de publicaciones en la red social se llevd a cabo en enero de 2023,
seleccionando ese periodo de tiempo debido ala entrada en vigor de laLey Organica
Reformatoria ala Ley Organica de Comunicacion.

Se establecié que los contenidos a analizar debian pertenecer al género periodistico
informativo, ya que este busca transmitir un hecho noticioso sin presentar € punto
de vista del periodista, centrando la informacién en los hechos y evitando
interpretaciones u opiniones. Los criterios de seleccidn incluian la publicacion diaria,
la relevancia coyuntural del evento, el formato visual, la respuesta a las preguntas
delas 5W (qué, quién, cuando, dondey por qué); ademés, que no sean una extension
de otra publicacién, es decir, que sean construidos de formaindividual.

Para llevar a cabo €l andlisis, se elaboré una tabla en la que se recolect6 la
siguiente informacion: seccion, titulo, fecha de publicacion, reacciones, link y publicidad.
Tras un estudio detallado, se determind que la seccion e TOP cumplia con las
caracteristicas mencionadas anteriormente.
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Después de esta etapa, se procedié aredlizar € andlisis de contenido mediante
€l uso de una matriz para segmentar |as tematicas de relevancia coyuntural abordadas
en la seccion e TOP. Se tomd la decisiéon de analizar Unicamente un producto por
cadatemdtica, evitando asi duplicar el proceso para hechos especificosy recurrentes.

Tabla 1
Andlisis de contenido

Notas publicadas o referenciales de temas coyunturales

Tema Cantidad de notas Publicidad

Campafia electoral para autoridades 2 g
seccionales, parael CPCCSy Consulta

Femicidio de Maria Belén Bernal 3 g
Metro de Quito 1 S
Reportaje «El Gran Padrino» 10 g
Candidatos ligados al narcotrafico 1 g
Liberacion de Jorge Glas 1 g
Corte Constitucional destituye siete 2 g

vocales del CPCCS

Nota. Informacién tomada de La Posta, el TOP. Instagram. Andlisis de notas
periodisticas informativas por tematizacion.

Por lo tanto, el corpus de andlisis esta compuesto por siete productos
comunicacionales que abordaban teméticas de relevancia coyuntural. La matriz del
andlisis de contenido incluye la categoria de principios éticos del periodismo, que
funcionaron como una subcategoria; son los siguientes: verdad y precision,
independencia, equidad e imparciaidad, humanidad y responsabilidad. Estos principios
son considerados de carécter universal para el periodismo, segln lo establecido por
Fundacion Gabo (2013).

Ademés, se ha agregado la categoria Principios deontol égicos, que se subdivide
en las siguientes subcategorias: informacion precisa, contrastada y sin distorsiones;
diferenciacion clara entre opinidn e informacion y entre publicidad e informacién; y
evitar € sensacionalismo. Conceptos gque se basan en las directrices presentadas
por la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE, 2017).
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Por ultimo, se incluye una categoria para andizar €l uso de figuras retoricas en
las notas periodisticas examinadas. Partiendo de la premisa general de que estas
figuras se utilizan principalmente en los titulares para captar la atencién del piblico,
como lo menciona Emilio Alarcos Lorach en su obra El Lenguaje de los Titulares
(Romero, 2010). Sin embargo, es importante tener en cuenta que se produce un
proceso de interpretacion por parte del periodista al redactar sobre un evento, ya
que e uso de figuras retéricas puede enriquecer lanarracion o distorsionar larealidad.

Tabla 2
Notas periodisticas

Titulo delapublicacién

Categoria Subcategoria Noticia X

Verdad y precision

TV Independencia
Principios éticos
del periodismo Laequidad y laimparciaidad
Humanidad
Responsabilidad

Informacion exacta, contrastada y sin
o o distorsion.
Principios y criterios . . . »
bési cos deontol 6gicos Diferencia entre opinion e informacion
y entre publicidad e informacién.

Evitar € sensacionalismo.

Figuras retoricas
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Resultados

La Posta es un medio de comunicacion que se presenta con € eslogan «Somos
las noticias, pero més sexys», en referencia a sus contenidos, que |os describen como
innovadores al combinar la labor periodistica con el entretenimiento (La Posta
[ @l apostaec]).

Larevision del portal web de La Posta (s.f.) permite establecer que € medio no
cumple con €l articulo 9.1 de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de
Comunicacion (2019), que indicala obligacion que tienen los medios de comunicacion
de contar con un codigo de éticao manua de estilo disponible para el publico, como
parte de su autorregulacion. En este caso, no se encontré ninguna referencia respecto
alacuestion ética del medio en su pagina web.

Los elementos identificados en € portal web de La Posta (s.f.) son los siguientes:
¢Quiénes somos?, proporciona una descripcion general del medio y destaca su
enfoque innovador a combinar periodismo y entretenimiento; Nuestras Redes,
contiene enlaces con las plataformas de Facebook, Instagram, X (Twitter) y Youtube
del medio parafacilitar lainteraccién con la audiencia en redes sociales; Pauta con
nosotros, ofrece una descripciéon general y un formulario, junto con enlaces
relacionados para temas publicitarios y de colaboracion; Contactanos, proporciona
informacion de contacto, direccion y un mapa virtual interactivo para que los usuarios
puedan ubicar y comunicarse con €l medio. En estas secciones, no se encontro
ninguna mencion o acceso a un coédigo de ética o manual de estilo en e portal web
de La Posta.

También, se ubican dos pestafias adicionales: Reportajes y Podcast. Reportajes
presenta contenidos audiovisuales que redirigen a cana de YouTube del medio,
mientras que Podcast muestra los tres programas de podcast que producen y que
estan disponibles en Spotify. No se encontré ningulin otro contenido en la pagina web
(La Posta, sf.).

A pesar que €l portal web de La Posta (s.f.) indica que sus contenidos se entregan
principalmente a través de redes sociales, al revisar € articulo 3 delaLey Orgéanica
de Comunicacién (2019) se determina que un contenido comunicaciona es toda
informacién u opinidn que se produce, recibe, difunde e intercambia a través de los
medios de comunicacién social. Esimportante sefialar que, segin esta ley, los medios
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de comunicacion socia estan obligados a contar con un cédigo de ética o manual de
estilo disponible para el pablico como parte de su autorregulacion (Ley Organica de
Comunicacion, 2019). En larevision efectuada, durante el periodo de estudio, no se
menciona un cédigo de ética o manual de estilo en el portal web de La Posta.

El articulo 5 de la Ley Orgéanica de Comunicacion (2019), ademés, establece las
consideraciones para que una empresa u organizacion publica, privada o comunitaria
pueda ser considerada como un medio de comunicacién social. No se incluye una
categoria especifica para medios de comunicacion nativos digitales, en este caso La
Posta, ya que se menciona Internet, en dichaley, considerandolo como una herramienta
paralageneracion y replicacion de contenidos.

Adicionamente, en €l articulo 4 de la Ley Organica de Comunicacion (2019) se
deja claro que los contenidos personales en Internet no estén regulados por la misma.
La Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Comunicacion incorpord un
articulo innumerado que trata sobre la libertad de expresion en Internet, especificando
gue no se regulan las expresiones u opiniones personales emitidas en redes sociales
(Osorio, 2022). Esto podria indicar una linea de regulacién menos estricta para
contenidos personales en Internet.

Sin embargo, existe una ambigtiedad en la regulacion en cuanto a la distincion
entre la opinion personal y € género periodistico de opinidn, el cual es de caracter
subjetivo. Esta ambigliedad puede afectar |a regulacion de los contenidos de medios
de comunicacion que estén en redes saciales, como es el caso de La Posta.

En sintesis, laLey Organicade Comunicacion (2019) presenta algunas limitaciones
y ambigiiedades en la regulacion de medios de comunicacion nativos digitalesy en
ladistincién entre laopinion persona y el género periodistico de opinién. Esto puede
tener implicaciones para medios como La Posta que operan en redes sociales y
producen contenidos de caracter periodistico y de opinion.

Con lafinalidad de gemplificar e desbalance entre lo que el medio pretende ser
y lo que establece laley de comunicacion, se analiza la seccién denominada el TOP.
Dicha seccion realiza una publicacion diaria en la plataforma de Instagram. Es asi
gue, durante e mes de enero, se recopilaron 31 notas periodisticas para un andlisis
de contenido; 20 notas seidentificaron con un titular y publicidad y 11 notas carecen
detitular y publicidad.
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Figura 1

Nota sin titular Nota con titular

LT TR

‘a TOP

Después del angelical Ronny Aleaga,
<quién respondera por El Gran Padrino?

£Qué es qué mismo?

Lima rmuper logro dar a luz en Mueya York,
en piena tormenta, con la ayuda de dos
parteras o una videollarmada.,

En la Asamblea contindan las comparecencias de
la people nombrada en nuestra investigacién 'El
Gran Padrino'. Hoy, la comisién ocasional recibira
a Héctor Vanegas y Maria del Mar Gallegos.

la

Nota. Tomado de la cuenta de Instagram de La Posta (2023, 1 de enero; 2023, 31 de enero).
https://www.instagram.com/p/Cm350vdP11k/?i gshid=ZWQyYN2EXY TkwZQ%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/CoFC23l066Q/?igshid=ZjUwM2Y wM zA3M A%3D%3D& img_index=1

Se seleccionaron 20 notas con titulares y publicidad pararedizar €l andlisis.

Es relevante destacar que la distincion en la presentacion de | as notas puede tener
un impacto en la percepcion de la audienciay en la comprension de la informacién
presentada. La inclusion de elementos retdricos y publicidad puede influir en la
objetividad y laimparciaidad de las notas periodisticas, |0 que constituye un aspecto
importante a considerar para asegurar la calidad y la ética en la informacion
proporcionada por La Posta.

Tras revisar los contenidos de la seccion el TOP, se puede apreciar como e medio
aborda y presenta la informaciéon. Mediante la tematizacion, se identificaron siete
topicos diferentes que recibieron cobertura durante el mes de enero de 2023.

El tema més recurrente es «El Gran Padrino», una investigacion realizada por
los periodistas del medio en la que se expone unared de corrupcion en el Gobierno
del encuentro, liderado por e presidente de la Republicadel Ecuador, Guillermo Lasso
Mendoza. Para cubrir este reportagje se publicaron un total de 10 notas periodisticas,
presentando actualizaciones sobre el impacto generado por lainvestigacion.
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Figura 2
Tematizacion periodistica de la seccién e TOP del medio digital La Posta en Instagram
durante enero de 2023

W Campafia electoral para autoridades seccionales,
para el CPCCS y Consulta
m Femicidio de Maria Belén Bernal

Metro de Quito

Reportaje "El Gran Padring™

® Candidatos ligados al narcotrafico

10, 50% |

M Liberacidn de Jorge Glas

B Corte Constitucional destituye 7 vocales del
CPCCS

Es relevante sefidar que estas publicaciones se acompafiaron de publicidad, o
gue evidencialaintencion del medio de posicionar € trabagjo con € objetivo de obtener
beneficios econdmicos.

En el andlisis de contenido a las siete notas periodisticas se identifican distintas
particularidades en la forma en que La Posta trata la informacién.

En la primera categoria, que corresponde a | os principios bésicos del periodismo,
se observa que solo se cumple con el apartado Verdad y precision. Los datos
presentados en las notas provienen de documentos oficiales y buscan reflgjar una
busgueda objetiva de la verdad sobre los hechos. Sin embargo, se identifica una
carencia en lainclusién de las fuentes de donde se obtiene la informacion, lo que
puede comprometer la transparencia y credibilidad de las noticias. Ademas, €l
contraste de hechos no parece ser una prioridad en las publicaciones, lo que podria
afectar la completa contextualizacion de las noticias y la presentacion de distintos
puntos de vista.

En cuanto a Independencia, equidad e imparcialidad, y humanidad, se
presentd una variacién de incumplimiento en cada una con respecto a tema tratado.
Es visible en las notas sel eccionadas que responden aintereses especificos que varian
desde lo cultural, empresarial y politico, como fue e caso de la publicacion de jMetro
gratis para todos!
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Las narraciones de las notas periodisticas no son contrastadas y se polarizan para
contarse desde una sola vision, posicionando la manera de pensar del medio. Ademés,
en ocasiones, se basan en suposiciones y prejuicios para expresar sus opiniones, 1o
cual no deberia presentarse en un contenido del género informativo, donde prevalece
laveracidad de |los hechos.

Se identifica que, en algunas notas, como «Guillermo Lasso se queda forever
alone», existe una intencionalidad marcada de ir en contra de alguien en especifico,
y el contenido de la nota no esta directamente relacionado con €l presidente de la
Republica del Ecuador. La informacion encontrada en dicha nota se refiere a la
destitucién del presidente y siete vocales del Consgjo de Participacion Ciudadanay
Control Social (CPCCS), sentencia emitida por 1a Corte Constitucional.

Figura 3

Titular de lanota Cuerpo de lanota

25002023 llk = = - = 3
a%ﬁ-op SE PARTE DE LA GENERAGION FANTASTIK

Guillermo Lasso se queda
forever alone

La Corte Costitucional le hizo ‘la
casita' a Guillermo Lasso porque, no
solo mandd a volar a Fausto Murillo de
la presidencia del Consejo de la
Judicatura, sino que boto a los 7
iy b | vocales del CPCCS por incumplir una
- s e - - sentencia. Alvaro Roman tomara las

El Presidente estd sudando la gota gorda riendas del CJ, mientras que la

porque sus ‘amiguis’ del CPCCS y el Consejo Asamlea, analiza quienes seran el

de la Judicatura se fueron. Otras autoridades reemplazo de los consejeros

seran posesionadas. destituidos.

Nota. El enlace ya no se encuentra disponible. https://www.instagram.com/p/CnlmVol OCG/?igshid=ZjUwM
2YWMZzA3MA==
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Responsabilidad

No se proporciona laidentificacidn del autor de ninguna de las publicaciones de
la seccion e TOP. Esto genera una falta de confianza hacia el medio, ya que no es
posible atribuir responsabilidad a nadie especifico por €l contenido que se presenta
en cada publicacién. Efectivamente, existen varios puntos en los cuales se puede
cuestionar la forma en que se redactan las notas periodisticas.

Respecto a la segunda categoria, se encontré incumplimiento en los siguientes
apartados Diferencia entre opinion e informacién y entre publicidad e
informacion; y, Evitar el sensacionalismo. Los contenidos mezclan informacion,
opinién, publicidad y entretenimiento, 1o cua no es adecuado y puede generar distorsion
en larealidad. Al incluir opiniones en noticias de sucesos puntuales, se promueve la
subjetividad y se puede presentar |a posverdad, 1o que afectalaobjetividad y veracidad
de lainformacion.

El uso de publicidad Unicamente en noticias de temas de relevancia coyuntural
sugiere que & medio seinclina hacia el sensacionalismo. Este tipo de periodismo se
presenta como independiente y de investigacion, pero su intencién es vender y atraer
al espectador debido a intereses especificos (Casals, 2005).

Seglin FAPE (2023), en la préactica profesiona del periodismo se debe evitar €
uso del sensacionalismo, especia mente en hechos noticiosos, ya que no se considera
ético. Tanto en los titulares como en € cuerpo de la publicacion 'y el copy de el Top,
se puede apreciar € uso de lenguaje que busca espectacul arizar y confrontar, incluso
Ilegando a denigrar alas autoridades.

Figuras retoricas

En la Ultima categoria se identificd € uso de figuras retdricas en la composicién
de las notas periodisticas, como simil, oximoron, ironia, sarcasmo y metéfora. Estas
figuras no enriquecen lanarrativa de lanaticia, Sno que promueven el sensacionalismo,
como se evidencia en este titular: «Arde Troya por El Gran Padrino y € Gobierno
calla». Estos elementos tampoco son caracteristicos del género informativo y pueden
distorsionar la objetividad de las noticias.
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Conclusién y discusiéont

Se aborda la evaluacién de la aplicacién y cumplimiento de los principios éticos
del periodismo en el medio nativo digital La Posta, centrdndose especificamente en
el andlisis de las notas informativas de la seccion e TOP, publicadas en Instagram.
La metodologia incluye un andlisis de contenido, apoyado en una tabla de registro,
una matriz de tematizacion y una matriz de andlisis que considera siete notas
informativas. El objetivo esidentificar la presencia de principios éticos en € contenido
periodistico.

Ahora bien, la ética periodistica juega un papel esencial en la garantia de la
objetividad, veracidad y precision de las noticias. Es crucia evitar la inclusion de
suposiciones no fundamentadas y opiniones no respaldadas, asi como asumir la
responsabilidad de rectificar en caso de que la integridad de las personas se vea
afectada.

En ese contexto, el periodismo desempefia un rol fundamental a visibilizar y
exponer temas de relevancia en e contexto actual. Quienes gjercen esta profesion
deben ser responsables en su labor informativa y comunicativa hacia la sociedad.
La ética se considera un elemento intrinseco al periodismo, por o que es esencia
contar con mecanismos ingtitucionales gque regulen la conducta de los periodistas y
los medios de comunicacién. La ausencia de tales mecanismos podria poner en
entredicho la autonomia de la profesién, como lo menciona Lecaros (1991).

A pesar de laexistenciade la Ley Orgéanica de Comunicacién (2019), en Ecuador,
que regulalaactividad de periodistas y medios de comunicacion, esimportante resatar
lafalta de disponibilidad de un cddigo de ética especifico paralos medios digitales.
Esto pone de manifiesto que el proceso de autorregulacion resulta insuficiente para
supervisar ladimension éticade laprofesion.

Es cierto que todo medio de informacion puede tener una postura ideol 6gica, pero
es fundamental esforzarse por mantener la veracidad en la presentacion de la
informaciony garantizar latransparencia, siempre y cuando dicha posturaideol 6gica

1 Es relevante mencionar que una limitacién importante, en esta investigacion, es la imposibilidad de
realizar entrevistas con las personas que conforman el medio La Posta. La negativa para participar en
las entrevistas limité la comprension sobre el trabajo periodistico interno del medio.
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sea claramente reconocible por la audiencia. La ausencia de un cédigo ético o de
unalinea editorial visible puede propiciar sesgosy distorsiones en lainformacion, lo
cual socavalaconfiabilidad de lafuente.

La Posta utiliza un lenguaje polémico que incluye opinionesy suposiciones, ademas
de hacer uso de figuras literarias con la intencidn de transmitir mensajes con una
determinada orientacién parala audiencia. Se resdtalanecesidad de que e periodismo
fomente la reflexién y presente diversas perspectivas basadas en datos verificados
y contrastados. Porque, efectivamente, la contrastacién de fuentes es un elemento
clave para lograr una representacion més precisa de la realidad. La falta de esta
confrontacion de perspectivas puede llevar ala promocion de un Unico punto de vista,
en este caso, €l del periodista que redacta la noticia.

Es necesario advertir sobre las posibles consecuencias de la falta de regulacion
y transparencia en los medios digitales, que podrian dar lugar a la publicacion de
notas informativas parcializadas sin sanciones en caso de que se vulneren los derechos
de las personas involucradas. Se destaca el uso de estereotipos en el tratamiento de
los politicos como un factor gue contribuye al rechazo y la desconfianza de la
audiencia.

Por dllo, se propone que los medios digitales, incluyendo los nativos, establezcan
un codigo de ética que promueva la excelencia profesional, y la apertura ala critica
y retroaimentacion. Resulta esencial la creacidn de instituciones como un Consgjo
de Periodistas que establezcan parametros reguladores para la labor periodistica sin
limitar laautonomiay lalibertad de expresion.

Finalmente, se subraya que la ética periodistica es un ideal en constante blisqueda
delaverdad y latransparencia en los procesos informativos.

Conflicto deintereses

L os autores no tienen conflicto de intereses.

Responsabilidad éticay legal

L os autores confirman que |os datos utilizados en esta investigacion son del trabajo
realizado por dlosy asumen la responsabilidad éticay legal de los mismos.
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Contribucion de autor ia
NLAM: redaccion, andlisis, interpretacion, discusion, conclusiones, revision final.

KAVL: redaccién, andisis, interpretacion, discusion, conclusiones, revision final.

Financiamiento

Lainvestigacion se realiz6 con recursos propios de las autoras.
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Resumen

A una década del #YoSoy132, movimiento estudiantil que cobré notoriedad en la
agenda medidtica tradicional y digital global, se investiga €l papel de Twitter en €
surgimiento del acontecimiento que significo e primer [lamado relevante alaaccion
colectiva en la erade Internet y las redes sociaes digitales en México. Con base en
unatipologia de Bauman sobre lideres de autoridad, se encontré entre los 50 mensgjes
mas retuiteados que visibilizaron el hashtag #YoSoy132, en mayo de 2012, la
presencia de dinamicas observadas desde |os tiempos de |os medios masivos, como
la agenda setting y la teoria de los dos pasos. Esto apunta a la permanencia de los
lideres de opinion de medios tradicionales como gatekeepers que filtran del entorno
digital lainformacion que consideran relevante, pero donde también existen lideres
de autoridad: actores sociales que visibilizan de forma efectivalas demandas colectivas
dentro del entorno mediatico actual.
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Para citar este articulo: © Los autores. Esta obra esta bajo una Licencia Creative
Martinez, A. y Iturralde, E. (2023). A una década del Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).

#Y0Soy132: abordajes, alcances del movimiento y las
dindmicas que lo impulsaron desde Twitter. Correspondencias ®
& Andlisis, (18), 199-220. https://doi.org/10.24265/cian.

2023.n18.08




200 Andrémeda Martinez Nemecio, Enrique Iturralde Chaparro

Abstract

A decade after the #Y0Soy132, a student movement that gained notoriety in the
global traditional and digital media agenda, is investigated the role of Twitter in the
emergence of the event that meant the first relevant call to collective action in the
Internet and social media erain Mexico. Based on a Bauman typology of |eaders of
authority, it was found among the 50 most retweeted messages that promoted the
hashtag #YoSoy132, in May 2012, the presence of dynamics observed since the
days of the mass media, such as agenda setting and the two-step flow theory. This
points to the permanence of traditional media opinion leaders as gatekeepers who
filter the information they consider relevant from the digital environment, but where
there are also leaders of authority: social actors who make the collective demands
visible within the current media environment.

Keywords: #Y0Soy132, digital social movements, digital public space, digita public
sphere, technopoalitics.

I ntroduccion

En mayo de 2022 se cumplieron 10 afios desde que un grupo de estudiantes de
la Universidad Iberoamericana (UIA) de la Ciudad de México protestaron en un
evento en € que se presentd el entonces precandidato ala presidenciade larepublica
Enrique Pefa Nieto, quien representaba el principal bastién de continuidad del
proyecto neoliberal en el pais. Sus escoltas lo sacaron del plantel ese dia en medio
de abucheos. La protesta se extendié al entorno digital como respuesta a los medios
tradicionales que, horas después, intentaron desvirtuar la accion de los jévenes en la
UIA. Los aumnos lograron una ampliadifusién de sus mensajes en plataformas como
Youtube, Facebook y Twitter, para después ser retomados por lideres de opinién de
los medios masivos.

Asi emergid un movimiento social, conformado por jévenes clasemedierios de una
universidad privada con orientacion jesuita, que despert6 la solidaridad de integrantes
de diversas universidades publicas y privadas del pais, ademas de desembocar en
robustas manifestaciones que muy pronto pasaron de lo digital alaplazapublica. La
repercusion del eco generado desde redes digitales trascendio la barrera censora de
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los medios tradicionales para posicionarse dentro de la agenda de estos y generar
adeptos desde diferentes flancos de la sociedad mexicana.

Al menos, en el caso de Twitter, una combinacion de lideres de opinién y cuentas
de medios tradicionales, asi como de lideres de autoridad como periodistas y medios
independientes, propiciaron que la informacién lograra trascender. Destaca €l papel
gue desempefiaron 24 cuentas especificas en la propagacién de los 50 tuits que més
difusién dieron a movimiento mediante el hashtag #YoSoy132, durante la segunda
guincena de mayo de 2012 (Rodriguez, 2015)%.

Este es e punto central de la presente investigacion y remite al debate basado
en teorias clasicas sobre los medios de comunicacion, en especial la del doble flujo
y laagenda setting. L as preguntas principales son las siguientes: ¢Cud fue el impacto
gue tuvieron tanto los lideres de opinién de medios tradicionales como los lideres de
autoridad en relacion con ladifusion del movimiento #YoSoy132 en Twitter? ¢Quiénes
se involucraron mas activamente y cuales son sus caracteristicas principales?

El objetivo del presente trabajo es hacer algunas reflexiones sobre €l alcance del
movimiento estudiantil de la UIA a una década de los hechos, ademés de examinar
guiénes fueron los actores sociales que visibilizaron la consigna del #YoSoy132 en
Twitter. Paratal efecto se eabord unatipologiade €llos con base en las clasificaciones
de Bauman (2006, 2008) sobre los lideres de autoridad y otras categorias de las
sociedades liguidas, a partir de la muestra de los 50 tuits més retuiteados que
impulsaron el hashtag (Rodriguez, 2015).

Por ello, primero se realiza unarevision de los conceptos espacio publico, esfera
publica y movimientos sociales, asi como su extension al ecosistema digital.
Posteriormente, se retoman a gunas propuestas tedricas que remontan a la teoria de
los dos pasos y |a agenda setting para saltar a la principal propuesta conceptual de
este trabajo, que son los lideres de autoridad y otras categorias con las que Bauman
(2006, 2008) intenta descifrar el papel de los portavoces de discursos hegeménicos
y contrahegémonicos en sociedades liquidas caracterizadas por € individualismo y
lafrivolidad. Le sigue un breve esbozo sobre el movimiento #YoSoy132, laliteratura

1 En su investigacion sobre el hashtag #YoSoy132, en Twitter, Rodriguez (2015) sefiala que hizo la
recoleccién y andlisis de los tuits dos afios después de los hechos, por lo que la informacién puede ser
imprecisa debido a que en el entorno digital muchos mensgjes son borrados por sus autores o desaparecen.
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gue lo aborda, ademas de una reflexion y conclusiones sobre sus limitaciones, y
alcances a una década de los hechos. La propuesta de Rodriguez (2015) para analizar
€ hashtag que visibilizéd € movimiento completae apartado metodol 6gico paratipificar
los hallazgos encontrados en e universo de andlisis.

Transformacion del espacio publico, la esfera publica, la accion colectiva y
los movimientos sociales

Hablar de espacio publico remite al ambiente en €l que se organiza la relacion
entre los integrantes de la sociedad civil y €l poder gubernamental (Delgado, 2011).
No obstante, también constituye e reflgjo de la organizacion econdmicay politica
de los grupos dominantes (Capel, 2009).

Respecto a la publicidad burguesa, Habermas et al. (1981) la ubican en la esfera
enlaquelosindividuos dd ambito privado se refinen en calidad de puablicos —instruidos
y consumidores de informacion— para discutir los asuntos colectivos de una forma
critica que repercuta en las decisiones de gobierno. Esta esfera publica critica,
incubada en cafés de Paris y Londres del siglo XVIII no significd un cambio de
fondo en las estructuras estamentales del vigjo régimen feudal. Se incubd, en cambio,
una publicidad burguesa liberal que reprimi6 del proceso histérico la movilizacién
politica de las clases bajas campesinas y |os trabajadores urbanos, mientras que €
conflicto social se relegd a ser simplemente un «conflicto entre privados» (Aguilar,
2017).

La falta de atencién a las demandas populares en las sociedades burguesas
decimononicas, que presentaban una problematica de emigracion masiva de 10s
sectores marginales rurales alos centros urbanas, propicio latoma del espacio publico
como lugar privilegiado de afirmacion del ciudadano con la confrontacion en laesfera
publica entre los grupos hegemonicos y las fuerzas a favor de la ampliacion de la
misma (Tejerina, 2005). Con relacién a ello, Marx sostiene que la estructura socia
se explica en términos de lucha entre clases dominantes y dominadas, en donde los
movimientos sociales son consecuencia de esta division (como se cité en Habermas
et a., 1981; Perera, 2019). Por otra parte, Tilly y Wood (2009) consideran que los
movimientos sociaes son € despliegue de sociedades en la esfera publicaincluyendo
encuentros, manifestaciones, marchas, al igual que la creacién de propositos
especificos en sus asociaciones y coaliciones. Estos, implican intereses colectivos
determinados que entrafian la movilizacion de recursos materiales, pero también
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simbdlicos, con lameta de lograr €l reconocimiento grupal en la discusién sobre los
asuntos publicos (La Rosa, 2016; Melucci, 1989; Milan, 2015; Tejerina, 2005).

Desde la perspectiva fenomenol6gica, Melucci describe € llamado a la accién
colectiva como un proceso de identidad; desarrolla una «definicién interactiva y
compartida, producida por varios individuos que interactlian y que hace referencia
tanto a las orientaciones como a ambito de oportunidades y restricciones en el que
tiene lugar su accidn» (1989, p. 34); pero que no es enteramente negociable; también
les dota de significado al involucrar emaciones. La accidn colectiva produce
orientaciones simbdlicas con las que los actores involucrados desarrollan un sentido
de causalidad y pertenencia, por medio de |os objetos, rituales y précticas en las que
depositan un sentido emocional, no solo instrumental (Melucci, 1996).

La lucha decimondnica por extender los derechos politicos de la ciudadania ala
esfera publica pasd de los movimientos obreros de 1848 ala disputa, en e siglo XX,
por lainclusion de los derechos sociaes de lamano de sindicatos o partidos socidistas
(Aguilar, 2017). Lo anterior llevo a un «capitalismo de bienestar» que mantuvo cierto
equilibrio hastala décadade los 70, cuando lleg6 lacrisis del modelo (T erina, 2006).
El enfoque pluralista que surgié durante la segundamitad del siglo XX con lafinaidad
de incluir mas voces en € concierto democrético, se presté mas ala continuidad del
statu quo que a considerar e conflicto como motor del cambio social. Es por ello
gue los movimientos estudiantiles no se sintieron arropados con este modelo, como
sefidlan Dorantes y Sanchez (2019)?, destacando las protestas de los afios 60 en
paises de Europay Latinoamérica, asi como la del 68 en México.

El umbral del siglo X X1 significé ladiversificacion de la movilizacion social por
colectivos con identidades alternas ala lucha de clases (Dorantes y Sanchez, 2019).
Al mismo tiempo devino en e posicionamiento de las tecnologias de lainformacion
y la comunicacién (TIC), o que implicd nuevos escenarios de accidn social y
produccién simbdlica (Milan, 2015). Destaca el surgimiento del Ejército Zapatista

2 De acuerdo con Dorantes y Aguilar (2019) el enfoque tedrico pluralista se rehusaba a ver que los gobiernos
pueden excluir a conveniencia los asuntos de las minorias y algunos problemas de la agenda publica
Debido a los vacios de esta teoria clésica las €lites politicas y econémicas no consideran que los grupos
no legitimados en el sistema puedan jugar un papel crucia en las agendas publicas, por lo que no toman
en consideracion a los movimientos sociales como actores que buscan la ruptura de los circulos viciosos
en las dindmicas econdémicas, sociales y politicas.
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de Liberacion Nacional, levantamiento indigena del sureste del pais contra las
imposiciones del neoliberalismo en 1994, que fue considerado por Castells como
pionero en realizar estrategias de difusion global, en laincipiente etapa de las TIC
(como se citd en Perera, 2019).

Se trata ahora también de la luchay apropiacién de recursos como Internet para
la conectividad en red entre | as diferentes asociaciones civiles, grupos del tercer sector
y novedosas formas organicas de activismo socia. En € enfoque de latecnopoalitica,
las nuevas redes y procesos de cultura digital perfilan innovadoras politicas de los
afectos y €l gercicio ciudadano, para disefiar planes de cambio social a partir de la
creatividad individual y colectiva (Sierra, 2021)3. Es un gjercicio de identidad
impulsado por las redes socia es digitales en las que publicaciones, clips audiovisuales
y enlaces se convierten en sus componentes fundamentales (Milan, 2015). Los
participantes en los movimientos social es se apropian los elementos identitarios que
mejor corresponden a sus inclinaciones, seleccionando los significados creados por
sus pares gque contribuyan a definir su objeto de «amor» por € que contienden en la
lucha «Nosotros-Ellos» de la que habla Melucci (como se cité en Milan, 2015).

Si bien, como mencionan Milan (2015) y Sierra(2021), se consderaque d activismo
digital aumentala capacidad de visibilizar 1os discursos excluidos por la esfera publica
hegeménica, el uso y apropiacién de las plataformas digitales requieren un enfoque
critico que considere su insercidn en contextos socioecondmicosy politicos especificos
(Dorantesy Sanchez, 2019; Iturralde, 2018; La Rosa, 2016; Milan, 2015; Treré, 2020;
Treréy Barranquero, 2013; Sierra, 2021). En €l caso de Twitter, tradicionalmente se
considera una «caja de resonancia» del debate publico (Islas, 2013; Merino y Vega,
2011). Esto puede derivar en un discurso mitificador de las tecnologias que disfraza
el acance de las grandes corporaciones mercantiles a nuestras vidas cotidianas
(Dorantesy Sanchez, 2019; Iturralde, 2018; Treré, 2020; Treréy Barranquero, 2013).
Van Dijck (2016) alerta como, lejos de ser neutrales, los algoritmos de esta red de
microblogging aplican mecanismos de filtrado que posicionan los mensgjes de unos
usuarios por encima de otros. Tal asimetria seguiria un patron preferencial de libre-
escala donde solo unos pequefios nodos (generalmente quienes tienen mayor fama

3 Y enlaque la ciberdemocracia se compone del «uso y apropiacion de las nuevas tecnologias en procesos
de cambio social seguin una estructura de cédigo abierto, por lo que han de ser contempladas las
identidades mdltiples y difusas de lugares y pertenencias» (Sierra, 2021, p. 43).
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en el entorno presencial) monopolizan la mayor cantidad de vinculos (Barabasi y
Albert, 1999). Dicho fenédmeno remite al abordaje de teorias clasicas de la
comunicacién como la agenda setting (Mccombs y Shaw, 1972), los lideres de opinion
(Katz y Lazarsfeld, 1979) y € daoble flujo (Lazarsfeld et al., 1944).

La fijacion de la agenda como escenario de interaccion en la Web 2.0 y los
lideres de opinion en el ecosistema digital

La teoria de la agenda setting (McCombs y Shaw, 1972) evidencia la influencia
gue los medios gjercen sobre la opinidn publica, conocida como tematizacion. Los
medios, a centrarse en ciertostemas'y desatender otros, influyen en que los individuos
solo ubiquen ciertos tépicos establecidos por quienes presentan los hechos noticiosos.
Katz y Lazarsfeld (1979) refieren que los lideres de opinion bajan lainformacién a
resto de la poblacion; en un proceso que involucra dos pasos, denominado «two-
step-Flow» (Lazarsfeld et al.,1944). Aqui, se aprecia un papel mediador entre los
distintos circulos sociales y quienes |os representan como portavoces.

Si bien es cierto que la llegada de Internet y la Web 2.0 constituyen un elemento
de presion constante hacia los contenidos de la agenda mediética tradicional, la
percepcion de que el vigjo predominio de |os grandes emporios mediéticos se diluyd
parece ser mayormenteilusoria. Al respecto, McCombs (2006) sostiene que el espacio
digital corroboralos principios de la teoria de la agenda setting; ademas, sefiala que
los sitios web de medios tradicionales funcionan como reemplazo de los medios
oriundos de la red. Torres (2014) encontré en Twitter que € 66.3% de los temas
tendencia son producidos por cuentas de periodistas, militantes partidistas y politicos
profesionales. Ta situacion dejaalos usuarios independientes con un margen de accion
de solo € 33.7%. Virgil y Serrano (2019) explican como el proceso del doble flujo
en el dmbito digital emerge con fuerza con la figura de los «lideres de opinion» o
influentials: aquellos que cumplen la funcién de crear contenidos o filtrarlos sobre
aquellos quienes gjercen influencia. Applbaum (2002) considera que las TIC crean
poderosos guardabarreras (gatekeepers) que filtran informacion con nuevas formas
de captar la atencién, 1o que solo favorece a determinados consorcios mediéticos y
proveedores de contenido.

No obstante, a pesar del predominio de los grandes medios, en Internet no solo
los grandes consorcios imponen agenda. En Twitter, mediante circunstancias
especificas, se llega a romper la hegemonia de los criterios editoriales de medios
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tradicionales a imponer, en ocasiones, una opinion publica alterna ala generada por
los medios convencionales (Islas, 2013). Un dispositivo como € hashtag permite
etiquetar las tematicas de més interés y ser trampolin que impulsa la informacién
(Iturralde, 2018; La Rosa, 2016).

Bauman (2008), por su parte, denomina «sociedades liquidas» alos conglomerados
sociaes de lamodernidad tardia caracterizados por € simulacro mediético de laredidad,
d individualismo y la rdpida sucesion de significados, amplificada cada que surge un
nuevo medio informético. En este panorama, los lideres de autoridad son quienes
pueden lograr que la accion colectiva se concrete. Ellos pueden difundir las ideas de
justicia colectiva que buscan una sociedad méas humanitariamente equilibraday traducir
los «problemas individuales» en asuntos publicos. Las politicas de vida—basadas en €
«espacio» de lavida personal—, por € contrario, necesitan de idolos. Estos se muestran
asi mismos como g emplos en un mundo en € gque la exacerbacion delo privado inhibe
€ desarrollo de cualquier otra actividad politica.

El silenciamiento o inhibicion de lareflexion es el servicio masimportante que la
procesion de celebridades le presta a quienes buscan en la velocidad del cambio un
remedio contra la incertidumbre del futuro. Por el contrario, las «no celebridades»
son aguellos hombres y mujeres comunes que ocupan solo segundos en los talk shows
0 notas de las pantallas mediaticas para exhibir sus problemas personales y recibir,
S acaso, la breve aceptacion o condena de los publicos. Bauman (2006) conceptualiza
una categoria més, los martires. personas que, desde los tiempos del mundo
premoderno, actlian contra abrumadoras probabilidades adversas.

Si bien, Bauman (2008), considera Internet una pantalla gigante que proyecta un
concierto de voces individual es sobre temas privados, también o concibe un complgo
espacio de tensiones donde la pugna por € poder se extiende de la plaza publica
«hacia la extraterritorialidad de las redes electrénicas» (p. 45). Por tanto, se puede
considerar que en el ecosistema digital deambulan sus tipologias. Las celebridades
bien pueden ser aguellos influencers que refuerzan los discursos del individualismo
y configuran una identidad en linea con arreglo a intereses ocultos a sus publicos
(Iturralde, 2016); mientras que los lideres de autoridad o los martires serian periodistas
independientes o activistas que se mueven con base en los intereses colectivos. En
medio quedan las no celebridades: usuarios de a pie sih mayor margen de accién
gue un like o un retuit.
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#Y0oSoy132: origen, desarrollo y miradas

Enrigue Pefia Nieto, precandidato a la presidencia de la republica mexicana por
el Partido Revolucionario Institucional (PRI), visitd la Universidad |beroamericana
(UIA) d 11 de mayo de 2012, en €l Distrito Federal, para hacer proselitismo. El
acto derivé en un viernes negro para €l palitico, quien representaba el principa bastion
de continuidad del proyecto neoliberal mexicano mediante una campafia construida
por e mayor emporio mediatico privado del pais: Televisa (Canddn, 2013; La Rosa
y De la Garza, 2022). Los alumnos le recriminaron su responsabilidad en actos de
represion a la disidenciay e alto nimero de feminicidios durante el periodo que
goberné & Estado de México*. Pefia Nieto huyd de la UIA entre gritos de jAsesino!
y iCobarde!, mientras los jovenes, que grabaron lo sucedido, subian amedios digitales
los videos (Candon, 2013; Perera, 2019). Tan solo en Twitter, se generaron ese dia
18 temas tendenciay 668 000 tuits sobre el evento (IluminatiLab, 2012).

Tras los hechos, politicos del PRI 'y medios hegemdnicos nacional es montaron una
campafia de desprestigio hacia los jovenes estudiantes. En respuesta, los dumnos de
laUIA gue participaron en la protesta elaboraron un audiovisual, credencial escolar en
mano, exigiendo su derecho de réplicay lo subieron € 14 de mayo de 2012 a las
plataformas digitales Youtube, Facebook y Twitter con d titulo «131 dumnos delalbero
responden». A seis horas de su publicacion, € video tenia 21 747 reproducciones en
Youtube y fue retomado por medios convencionaes (Candon, 2013; Treré, 2020).
Usuarios de redes se sumaron a la protesta con el hashtag #YoSoy132, surgido
posteriormente en Twitter y que estuvo cinco dias en € primer lugar de tendencias en
México, ademés de ser uno de los primeros 10 a nivel mundia (Candén, 2013). Ocho
dias después, los estudiantes convocaron a una marcha por «el derecho a la
informacion», del Campus delaUIA alasingaaciones de Televisaen € D.F. Después,
convocaron desde redes a la marcha anti Enrique Pefia Nieto, la cual se redizd en
diferentes ciudades del paisy solo en la capital reuni6 46 000 personas (Candon, 2013).

4 Los estudiantes recriminaron al candidato haber usado la fuerza publica en la localidad de San Salvador
Atenco cuando era gobernador del Estado de México. Los dias 3 y 4 de mayo de 2006 se desarroll6 una
violenta incursion en aquella entidad por parte de la policia estatal, en donde decenas de mujeres fueron
violadas, dos personas resultaron muertas y mas de 200 fueron detenidas arbitrariamente. Fue un acto
brutalmente represivo sobre personas que se manifestaban contra la construccién de un aeropuerto por
parte del gran capital mexicano en aquel municipio del Estado de México. Por otra parte, de acuerdo
con el Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio, durante la gubernatura de Pefia Nieto en el
Estado de México (2005-2011) ocurrieron 922 homicidios dolosos de mujeres en la entidad (Gobierno
del Edomex encubre feminicidio, 2012).
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Asi surgié un movimiento socia que desembocé en robustas manifestaciones a
lo largo del paisy puso en aprietos a anquilosado régimen politico mexicano, basado
en unos medios informativosigual de «jerérquicosy verticales» (Candén, 2013). El
#Y0oSoy132 significaria, junto con Occupy Wall Street o el #15M, una nueva
experiencia de activismo social con € despliegue de novedosas modalidades de
comunicacién en comin (Sierra, 2019). Destact € uso combinado de medios sociales,
como génesis y exigencia de la democratizacion del entorno medidtico tradicional
(Treré, 2020) en una constante transformacion de las formas comunicativas (Garcia,
2013). Se le considerd una «multitud conectada», compuesta por una generacion de
jovenes «desclasados» que no se identificaban con las instituciones politicas
tradicionales, que poseian un mayor acceso alas TIC y sdieron alas calles aredefinir
€l «espacio publico virtual» como espacio de disrupcién (Candédn, 2013; Rovira, 2017).
No hay que olvidar que en 2012 solo arededor del 40% de los mexicanos tenian
acceso a Internet (Canddn, 2013).

El #Y0Soy132 no se consolidd en un proyecto politico alargo plazo, como e #15M
de Espafia. Tampoco impidié que Enrique Pefia Nieto llegara a la presidencia de
México, aunque no con la contundencia abrumadora gque auguraban |las encuestas
difundidas por los medios (Reyes del Campillo, 2013)°. Aun asi, este movimiento
estudiantil destaca su relevancia como un factor coadyuvante de la apertura
democrética en México en la Ultima década. Por ejemplo, en & mandato de Pefia
Nieto se realiz6 una reforma en materia de telecomunicaciones con la promesa de
abrir € circulo vicioso de las concesiones mediaticas a privados, una de las demandas
principales del #YoSoy132. Del mismo modo, en las elecciones de 2018, 30 millones
de mexicanos votaron por una opcion aternativa al modelo neoliberal que por tres
décadas privatizé latel efonia ademas de varios medios publicos del pais. Asimismo,
se considera al #Y0Soy132 precursor de acciones colectivas posteriores que hicieron
un uso estratégico de las TIC como extension del espacio publico. Destacan
#NosFaltan43 y #YaMeCansé, ambas relacionadas con las protestas por la
desaparicion de 43 estudiantes de laNormal Rural de Ayotzinapa por parte del Estado
mexicano, en el sexenio de Pefia Nieto.

5 Al final, en los resultados de las elecciones de julio de 2012, Enrique Pefia Nieto tuvo una ventaja de
seis puntos sobre su competidor més cercano, €l candidato de izquierda, Andrés Manuel Lépez Obrador.
Mucho menos de la ventaja de 15 puntos sobre este, que encuestadoras como Mitofsky aseguraron que
el candidato del PRI tendria €l dia de los comicios (Reyes del Campillo, 2013).
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El #YoSoy132 fue e primer movimiento socia hibrido del siglo XXI de gran
convocatoriaen México. No obstante, sefiala Treré (2020), gran parte de laliteratura
gue lo aborda sucumbi6 en unafascinacion acritica por las nuevas tecnol ogias, cuando
solo fueron parte de una ecol ogia comunicativa mas amplia que incluy6 acciones de
apie para convocar alaaccion colectiva. Plataformasy dispositivos igual mente han
sido herramientas de control y vigilancia por parte del poder politico mexicano, para
sabotear ala disidencia (Iturralde, 2022; Treré, 2020). Ademés, dentro de las redes,
los actores con més influencia son los que impulsan los contenidos. A partir de las
tipologias de Castells sobre |os procesos de autocomunicacion de masas, Torres (2015)
sefiala que, en el #YoSoy132 en Twitter, los que orquestaron la difusién del
movimiento fueron los actores con mas prestigio social afueray adentro de Internet.

De acuerdo con Milan (2011), los hashtags de Twitter pueden ser esos «minimos
denominadores comunes y consignas» que pueden difundir narrativas colectivas para
conectar «historias individuales en un contexto méas amplio que les da significado».
Son marcos linguisticos con los que los usuarios construyen sentido al anclar o
desanclar los significados que estas etiquetas les proponen (Iturralde, 2022). En €
movimiento iniciado por estudiantes de la UIA, & denominador #YoSoy132 fue esa
consigna que conjunto el [lamado a la accion colectiva con una narrativa envestida
de emociones. Pero, ¢como surgio esta etiqueta y quiénes fueron los actores que la
impul saron? Se atribuye su popul arizacién a una académicay analista politicade los
medios tradicionales. A las 19:18 horas del 14 de mayo de 2012, tuiteaba: «Dame
RT 131 Alumnos de la Ibero pero somos mas los que sentimos igual, SUMATE
#somosmasdel31 yo soy € 132. &Y td, te sumas?». El mensgje fue retuiteado 9229
veces por sus 242 550 seguidores (Mauledn, 2012). Pero solo fue el detonador que
impulsé lafrase. Su verdadero origen se atribuye ala cuenta de un joven universitario
de Guadalgjara quien, cinco horas antes (15:09), habia tenido la misma idea que
compartié con sus 136 seguidores: «Felicidades a 131 Alumnos de la Ibero yo soy €
132». Esa hoche, alas 23:19, un joven de Aguascalientes, «deportista, responsable,
educado y bromista» propuso a sus seguidores: «Comenzamos con un Nuevo
hashtag? #yosoy132, denle RT» (Maulebn, 2012). EI movimiento estudiantil
Masdel31 se fusiond con la nueva movilizacion originada desde las redes sociaes
digitales, denominada #YoSoy132: el cédigo desafiante que le daria una fuerza
inusitada.

Rodriguez (2015) destaca el papel que desempefié un combo de 24 cuentas
compuesto por periodistas, medios tradicionales y nativos digitales para que €l
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hashtag con la consigna principal del movimiento estudiantil lograra hacerse viral, a
partir de los 50 mensajes mas retuiteados, y trascendiera la barrera de los medios
tradicionales. El investigador desarroll6 nueve categorias de actores basadas en la
informacion que proporcionan en su perfil: 1. Activistas: usuarios individuales o
colectivos ligados a causas de derechos humanos o digitales; 2. Celebridades: figuras
destacadas (actores, cantantes, comicos, etc.); 3. Ciudadan@s: sin ninguna actividad
destacada, en particular; 4. Cuentas de humor: cuentas andnimas dedicadas a
entretener o parodiar, cuyo interés es la venta de publicidad; 5. Figuras publicas:
personas fisicas y morales que desempefian un papel relevante en la sociedad civil,
como miembros de organizaciones no gubernamentales y asociaciones civiles; 6.
Medios. cuentas oficiales de medios de comunicacion profesionales; 7. Militantes:
apoyan explicitamente algun candidato o partido politico; 8. Periodistas: cuentas
personal es de quienes trabajan en medios. 9. Politic@s. pertenecientes aagun partido
politico y elegidos por cargo publico. Al final, Rodriguez (2015) encuentraque el campo
discursivo del #YoSoy132 fue principalmente mediético. Las categorias mas halladas
son Mediosy Periodistas.

Apartado metodologico

Lametodologia del presente trabajo consiste en tipificar las 24 cuentas de Twitter
gue posicionaron el hashtag #YoSoy132. Se trata de los autores de los 50 tuits que
mas se retuitearon del 17 de mayo a 2 dejulio de 2012, cuando surgio € movimiento
(Rodriguez, 2015). Las tipologias se construyeron a partir del cruce de las cinco
categorias de actores de las sociedades liquidas, de Bauman (2006, 2008),
complementadas por las nueve de Rodriguez (2015), sobre quienes impulsaron €l
hashtag para hacerlo visible dentro de la interfaz de esta plataforma. La adhesién
de Bauman es para averiguar si quienes colocaron este marco narrativo en la agenda
mediética nacional fueron lideres de opinion o actores con dinamicas més horizontales.
Se hicieron algunos gjustes en categorias y subcategorias. Se agregd la subcategoria
Académicos, pues se observé su participacion en la dindmica. Al final quedd una
tipificacion de cinco categorias y nueve subcategorias.
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Tabla1

Categoriasy subcategorias de andlisis

Categorias Bauman Descripcion Categorias Rodriguez Descripcion
(2006, 2008) (2015)
Lideres de Lideres de opinion de diferentes  Académicos Investigadores y académicos.
autoridad campos sociales, con discursos
orientados a la accion y la justicia Periodistas Periodistas y medios, tradicionales
social que generan impacto en la y medios y digitales, que son criticos a los
agenda mediética digital. independientes grupos hegemanicos.
Martires Personas o colectivos que actuan Activistas 0 Luchadores sociales y colectivos.
contra abrumadoras condiciones colectivos Son lideres de autoridad. Al igual
adversas, poniendo en riesgo su que Periodistas y Medios
integridad. independientes, ven comprometida
su integridad. Esto los empata con
la categoria Martires.
Cuentas anénimas  Cuentas de usuarios o colectivos
y hacktivistas dedicados al hacktivismo, filtracion
de informacion oficial 0 ataques
cibernéticos.
Celebridades  Personajes, lideres de opinion o Medios Medios de comunicacion
medios con una visibilidad de alto hegemonicos; sus conductores de
alcance. Refuerzan los discursos del programas y noticiarios.
individualismo, aunque en ocasiones . ) ,
adoptan el rol de lideres de autoridad ?;;f;ifeg Zggre;;denla ;ar;ngzzzoqus?;gi?
que convocan a la accion colectiva. plar un pap -
politico y econdmico.
Militantes Cuentas o personajes visibles que
publican en redes a favor de algin
partido o politico.
No celebridades  Sujetos comunes sin actividad Ciudadanos Cuentas de ciudadanos comunes,
destacada. no ligados al activismo o la politica.
idolos Tienen mucha visibilidad. No Cuentas Cuentas anénimas que parodian
generan vinculos con sus de humor asuntos de la vida privada y

seguidores. Actlan conforme a
intereses privados y no colectivos.

publica. Poseen mucha visibilidad
en redes sociales digitales.

Correspondencias & Andlisis, 18, julio-diciembre 2023



212 Andrémeda Martinez Nemecio, Enrique Iturralde Chaparro

Resultados

Al redlizar las tipologias de las 24 cuentas de los actores que emitieron los 50
tuits mas retuiteados del #YoSoy132 se encontré que Celebridades es la categoria
gue mas visihilizo el hashtag, con el 50% de la muestra (25 tuits). Le sigue Lideres
de autoridad, con € 38% (22 tuits). Llama la atencion que No celebridades tuvo
presenciasolo en e 4% de los tuits.

Figura 1
Categorias halladas en los 50 tuits analizados

Categorias de cuentas que mads visibilizaron los
50 tuits mas retuiteados sobre el #YoSoy132
(17 de mayo-2 de junio 2012]}.

Nota. De las subcategorias halladas en las 24 cuentas de los actores que
impulsaron los 50 tuits més retuiteados, la principa fue Periodistas y Medios
independientes (ocho cuentas), seguida por Medios (cinco cuentas); Artistas
y Cantantes (tres cuentas), Académicos, ademas de Activistas y colectivos
(dos cuentas cada una). Militantes, Cuentas de humor, Ciudadanos, Cuentas
anonimas y Hacktivistas, solo una.

Figura 2
Gréfica de subcategorias halladas en los 50 tuits analizados

Subcategorias de cuentas que mas impulsaron los
50 tuits mas retuiteados del #YoSoy132 (17 de
mayo-2 de junio 2012).

Nota. Las barras muestran el porcentaje de subcategorias por cada categoria.
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Figura3

Grafo de relaciones entre |as categorias halladas y las cuentas que impulsaron los
50 tuits mas retuiteados del #YoSoy132
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Nota. De las categorias halladas, los nodos con mas peso y centralidad fueron Lideres
de autoridad (nodo rosa con un cluster de 12 cuentas de Twitter) y Celebridades (nodo
verde con un cllster de nueve cuentas).

Figura4

Grafo de relaciones entre las subcategorias halladas y las cuentas que impulsaron
los 50 tuits mas retuiteados del #YoSoy132
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Nota. De las subcategorias halladas, los nodos con mas peso y centralidad fueron
Periodistas y Medios independientes (nodo violeta con un cluster de ocho cuentas) y
Medios (nodo verde con un clister de cinco cuentas).
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Discusion
Los hallazgos presentados permiten responder la pregunta de investigacién, en
cuanto al rol que tuvieron los lideres de opinion de medios tradicionales en relacion

con ladifusion del movimiento #YoSoy132, en Twitter, del 17 de mayo a 2 dejulio
de 2012.

Se encontr6 que lainformacién sobre la manifestacion estudiantil fue impulsada
predominantemente por un pequefio grupo de personajes bien posicionados en medios
tradicionales, que visibilizaron el 50% de los tuits més retuiteados por parte de solo
nueve cuentas a las que se les categorizo de Celebridades: personaidades con un
alto rango de visibilidad o alcance, que suelen reforzar |os discursos del individualismo,
pero que en ocasiones los revierten. Tal es el caso de agunos actores, cantantes y
grupos musi cal es participantes en la dinamica anaizada.

Dentro de esta categoria principal destaco la subcategoria Medios, en referencia
alos perfilesingtitucionales que los medios masivos tienen en el entorno digital. Cabe
aqui destacar que latotalidad de los mensajes emitidos por esta subcategoria fueron
imparciales a movimiento, con un involucramiento mas activo, quiza més por razones
de agenda medidtica que por genuina empatia.

Lo anterior empata con lo sefialado por Rodriguez (2015), en cuanto a que la
difusion del hashtag #YoSoy132 en Twitter fue una cuestion principa mente mediética.
Esto se refuerza a hallar que Lideres de autoridad fue la segunda categoria que
mas impulsd los mensajes, con nueve cuentas, donde Periodistas y medios
independientes fue la subcategoria predominante.

Si bien, escierto que e papel de los Lideres de autoridad también fue fundamental
no solo para difundir y posicionar la principal consigna digital del movimiento sino
paralegitimarlo, también o es que otras categorias y subcategorias mas horizontales,
como Activistas y colectivos o Ciudadanos, contaron con un bajo margen de accion
dentro del universo analizado.

Este resultado apunta a que los mensajes de Celebridades y Lideres de autoridad
tuvieron un mayor alcance dentro de Twitter. Pero se considera que solo se trata de
un pequefio universo de andlisis, donde la mayor parte del corpus de mensajes no ha
sido revisada para poder formular afirmaciones categéricas sobre los hallazgos.
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No aobstante, con base en los resultados encontrados se puede inferir que, dentro
de la l6gica de funcionamiento de los llamados medios sociales, predominan las
dindmicas que otorgan mayor voz a quien posea una mayor presenciaen el aparador
medié&tico de los medios masivos o independientes. Ya sea para reforzar |os discursos
de ladominacién o para subvertirlos.

Conclusiones

El #YoSoy 132 fue una manifestacion estudiantil que se desplegd en contra de las
formas de autoritarismo y smulacion del régimen politico neoliberal mexicano, asi como
de sus medios hegemonicos de comunicacion. El clamor de un grupo de jovenes,
pertenecientes a una universidad privada de formacion jesuita, trascendio los terrenos
de Internet para convertirse en un movimiento socia que se posiciond en la agenda
mediéatica global, a partir de incluir un uso estratégico de las plataformas digitales en
su llamado alaaccidn colectiva, |0 que algunos investigadores denominan tecnopolitica.

Es evidente que artefactos sociotecnoculturales de produccion simbélica como
las redes socid es digitales conformaron parte significativa de | os rituales comunicativos
del #Yo0Soy132. Esto doté a movimiento de un sentido emocional que convoco ala
construccion de unaidentidad colectiva aternativa alos codigos dominantes.

Se deduce, por tanto, que € hashtag #YoSoy132, logré trascender en Twitter
gracias a un pequefio combinado de lideres de opinion de los medios tradicionales y
lideres de autoridad que revirtieron las narrativas individualistas predominantes en
las sociedades capitalistas posindustriales. No obstante, el papel de los ciudadanos
en esta dinamica es minimo; |o que apuntaria a que la supuesta horizontalidad de las
redes sociales digitales es una cuestion inacabada. Mas que «caja de resonancia»,
Twitter solia ser una cgja de acertijos donde se debian sortear distintos mecanismos
comunicativos, algoritmicos y coercitivos para activar € fuelle que catapultara las
consignas sociales hacia la estratdsfera mediética.

Queda a la reflexion el papel de la plataforma de microblogging (hoy llamada
simplemente X) que en sus momentos mas relevantes fue considerada una esfera
publicadigital, pero que hoy se encuentra completamente cooptada por |0s intereses
mercantiles de lalégicaneolibera, tras ser comprada por € multimillonario Elon Musk,
en 2022.
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En cuanto a movimiento estudiantil iniciado por 131 alumnos de la UIA hace més
de una década, se puede decir que consistio en € primer llamado ala accidn colectiva
del siglo XXI, en México, que supo combinar de forma adecuada €l uso de las TIC
Ccon procesos comunicativos tradicionales de los movimientos sociales.

Por otro lado, también se destaca que se traté de un pequefio grupo de jévenes
urbanos de clase media-alta que pudieron sortear cuestiones como la brecha digita
y tecnoldgica. Quizés unainclusion méas amplia de los sectores obrero y campesino
dentro de las estructuras organizativas del movimiento hubiera repercutido en
proyectos de cambio social mas sdlidos a largo plazo. Aunque esta inferencia debe
fundamentarse rastreando alos colectivos de distintos municipios y Estados del pais
que se sumaron al llamado de los alumnos de la UIA vy las estrategias que han
adoptado en combinacion con las demandas sociaes de cada region.

Sin embargo, es indudable que |los alcances del #YoSoy132 repercuten alin en la
apertura democrética del pais, sus medios de comunicacion y en los subsecuentes
movimientos sociaes hibridos no solo en México, sino en Latinoamérica. Un giemplo
serian |as protestas de estudiantes venezolanos que se movilizaron contralarepresion
del régimen socialista de Nicolds Maduro bajo los hashtags #ResistenciaVzla y
#LasCallesSonDel Puebl o; o #L eyPulpin, hashtag de la movilizacién estudiantil contra
los recortes laborales a los trabajadores jévenes por parte del gobierno neoliberal de
Ollanta Humala, en Perli (La Rosay De la Garza, 2022).
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Normas de publicacién

1. Descripcién delarevista
Definicion

Correspondencias & Andlisis es una revista de comunicacion socia que publica
articulos especializados en comunicacion y éreas afines, |os cuaes son originales e
inéditos. Las investigaciones se encuentran enmarcadas en un contexto donde los
medios de comunicacion experimentan una serie de cambios tecnoldgicos en la
produccién de sus mensajes, propios de la sociedad del conocimiento. Lamision de
larevista es convertirse en una fuente de investigacion académica en comunicacion
social a nivel naciona e internacional, que contribuya en la generacion de fuentes
propiasy préximas de lasituacion del Per, asi como de larealidad global. Su vision

es ser la revista mas consultada y navegable, que facilite los contenidos de los
manuscritos en el ambito de comunicacion socia anivel nacional einternacional.

Historia

Correspondencias & Andlisis es unarevista de periodicidad semestral del Instituto
de Investigacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Martin de Porres. Fue fundada en 2011, afio en que se lanza su primer nimero.
Desde € inicio, € journa se traza la labor de profundizar en cuatro campos bien
delimitados (periodismo, relaciones publicas, publicidad y comunicacion audiovisua),
gue se corresponden con las lineas de investigacion del Ingtituto, sin descuidar 1os
diversos aspectos sociol 6gicos, antropol 6gicos, lingisticos y tecnol gicos relacionados
con larealidad mediética.

Con lafindidad de optimizar lacalidad editoria delarevista(y alcanzar de manera
paulatina los estandares exigidos por la comunidad cientifica) se reconoce la
importanciade brindar visibilidad global ala produccion cientificade los comunicadores
sociales. Unade las vias més efectivas para lograr este fin eslainclusion de larevista
en los catélogos y bases de datos internacionales.

Es asi como, en d afio 2013, Correspondencias & Andlisislogralaindizacién en
el portal de Difusién de la Produccion Cientifica Hispana (DIALNET) y en el
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Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafiay Portugal (LATINDEX). Asimismo, esincluidaen laRed
| beroamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico (REDIB).

En 2017, Correspondencias & Andlisis ingresa al Directorio de Recursos
Cientificos y Universitarios en Acceso Abierto (ROAD); en €l indice del Public
Knowledge Project (PKP/INDEX); en la Information Matrix for the Analysis of
Journal (MIAR) y en €l Directory of Open Access Journals (DOAJ) en € 2018.

Larevistaen susinicios tuvo una periodicidad anual, aunque a partir de 2019, en
virtud de su crecimiento editorial, se convirtié en una publicacion semestral. Desde
e lanzamiento del primer nimero, Correspondencias & Andlisis se despliega en €
formato electrénico, atexto completo de manera gratuita.

Propdsito de la revista

La revista Correspondencias & Andlisis tiene como proposito difundir nuevo
conocimiento en las diversas areas mencionadas anteriormente, con la finalidad de
dar a conocer investigaciones de calidad que proporcionen importantes aportes a
mundo académico nacional y extranjero. Ademas, busca convertirse en una vitrina
para que los investigadores, docentes, estudiantes y diversos miembros de la
comunidad cientifica puedan acceder como autores y lectores, de manera gratuita,
confiable y actualizada.

Enfoque y objetivo

Correspondencias & Andlisis es una revista especializada en comunicacion social.
Es una publicacién cientifica arbitrada del Instituto de Investigacién de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres, Lima-
Per(1. Tiene como enfoque contribuir con la difusién de la produccién cientifica de
los comunicadores sociales, tanto nacionales como extranjeros, brindandoles mayor
visibilidad. Mediante la indizacion, se busca configurar la revista como una fuente
importante de consulta global, dirigidaalos estudiantes y profesionales de las ciencias
socialesy humanisticas.
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Temética y alcance

Correspondencias & Andlisis publica articul os tedricos y aplicados, centrados en
el estudio de los medios de comunicacion en &reas como:

» Periodismo (prensa escritay medios digitales).
* Relaciones Publicas.

 Publicidad.

»  Comunicacion audiovisud.

» Poblacion, comunicacion y desarrollo sustentable.

Los articul os también pueden enfocarse en aspectos sociol 4gicos, antropol 6gicos,
lingUisticos y tecnol 6gicos relacionados con |os medios de comunicacion, su impacto
en la sociedad, la configuracion del mensaje mediatico, andlisis de contenido,
coyunturas y fendbmenos afines.

Asimismo, se busca que los articulos cientificos sometidos en Correspondencias
& Andlisis posean un enfoque original, innovador y pedagdgico en las éreas de
especializacion ya mencionadas, contribuyendo a mejoramiento de la practica
comunicativa, mediante reflexiones deontoldgicas, propuestas de desarrollo y la
generacion de nueva teoriay metodologia con temas de vanguardiay actualidad.

Publico objetivo

El Instituto de Investigaciéon congrega a docentes, académicos y profesionales
abocados a teméticas fundamentales para la comprensién de la realidad mediatica
nacional e internacional, propias de la sociedad del conocimiento, analizandose
conjuntamente aspectos sociol égicos, antropoldgicos, linglisticos y tecnoldgicos
relacionados con |os medios de comunicacion y su impacto en la sociedad.

El publico objetivo son estudiantes de pregrado y posgrado, profesores
universitarios, investigadores, asi como profesionales de las ciencias sociales y
humanisticas interesados en obtener conocimientos profundizados en €l area de
ciencias de la comunicacion.
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Tipo de revista

Publicacién de acceso abierto y atexto completo. Sin costo de envio de manuscrito
(ASC) ni de procesamiento de articulos (APC). Todos los articulos se distribuyen
gratuitamente bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribution 4.0
Internacional (CC - BY 4.0). Todos los manuscritos utilizan el sistema de arbitrgje:
evaluacion por pares modalidad de doble ciego.

Disciplinas

Periodismo (prensa escrita y medios digitales), relaciones publicas, publicidad,
comunicacién audiovisual, poblacion, comunicacion y desarrollo sustentable, en todas
sus ramasy disciplinas afines.

NUmero de ISSN
ISSN (Impresa): 2224-235x
ISSN (En linea): 2304-2265

Editor

Mg. Mercedes Milagro Sarapura Sarapura

Periodicidad y frecuencia de publicacién

Correspondencias & Andlisis es una publicacion semestral (dos nimeros por afio).
El primer nimero abarcalos meses de enero - junio, y se publicaen junio. El segundo
nimero comprende los meses de julio - diciembre, y se publica en diciembre.
Tasa de aceptabilidad

La tasa de aceptacion es superior a 40% de articulos por nimero. La revista
mayormente publica minimo 16 articulosy un maximo de 23 articul os por afio.

Idiomas

El idiomaoficia de publicacion de los articulos es €l espafiol. Excepciona mente,
se puede aceptar colaboraciones en otros idiomas como el inglésy portugueés.
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Sponsor s

Ingtituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo
y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.

2. Normasde publicacién

Aceptacion de originalidad

L as colaboraciones recibidas deben ser inéditas y originales, cuyas teméticas giren
en torno a las &reas de las ciencias de la comunicacion. El material sera sometido a
un proceso de evaluacion por pares (de doble ciego) para su aprobacion y posterior
publicacién.

S se halase similitud o reproduccion literal de la obra en otras publicaciones
precedentes, se procedera con la exclusion permanente de su autor en las sucesivas
convocatorias y ediciones de larevista.

Politicas de acceso abierto

Esta revista proporciona sus contenidos en acceso abierto inmediato y a texto
completo, bajo e principio de que permitir el acceso libre a los resultados de la
investigacion repercute en un mayor intercambio del conocimiento anivel global .

Todos los articulos aceptados y publicados en Correspondencias & Analisis se
distribuyen gratuitamente bajo los términos de la Licencia Creative Commons
Atribution 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).

()

Politica de autoarchivo

El autor puede compartir, difundir y divulgar sus manuscritos publicados por los
diferentes medios de comunicacion (redes sociales académicas, repositorios y
portales) disponibles en laweb.
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Durante €l proceso de revision editoria, larevistaentregara al autor las versiones
previas (post-print) las cuales NO deben ser divulgadas por ningin medio de difusion,
solo es de uso personal (privado) y con fines de aprobacién final.

Correspondencias & Andisis, enviaraa autor laversion find del articulo (published
version) en PDF para ser compartido, difundido y divulgado por los medios de
comunicacion.

Después de la publicacién de los articulos, |os autores pueden realizar otro tipo
de acuerdos independientes y/o adicionales paraladifusién no exclusivade laversion
del articulo publicado en la presente revista, siempre que se indique con lareferencia
respectiva que el manuscrito ha sido publicado por primeravez en estarevista.

Sistema de arbitraje: evaluacion por pares

A los autores se les informa, de manera oportuna, lasumision del articulo através
de la plataforma de gestion de larevista (OJS) o via correo electrénico.

En primera instancia, 10s manuscritos recibidos son evaluados por e Consgjo
Cientifico, considerando la temética, laformay la pertinencia dd articulo (10 dias
calendario). Si estos no cumplen los criterios exigidos por la revista, no podran
continuar con el proceso editorial. En cambio, si cumplen con los requisitos, €l
manuscrito contintia el proceso de evaluacion.

En segunda instancia, los articulos son enviados a dos evaluadores externos,
considerados expertos en la temética, teniendo un méximo de 30 dias para remitir
susinformes, mediante un formato de evaluacion de articul os. Estalabor de evaluacion
se desarrollabgjo lamodalidad de pares (doble ciego). A los evaluadores se lesremite
d articulo sin laidentidad de los autores ni cualquier otro dato que haga referenciaa
los mismos. En caso de que no exista coherencia entre las evaluaciones, se redliza
unatercera evaluacion, siguiendo € mismo esquema de doble ciego. Los evaluadores
realizarén su labor bajo los criterios de confidencialidad e imparcialidad.

En tercerainstancia, cumplida la evaluacion del manuscrito, el autor recibe una
notificacién del dictamen de los pares, donde se indican textual mente las
observaciones, comentarios y/o sugerencias emitidas por los mismos. Dicho dictamen
es remitido con una de las siguientes notificaciones: a) aprobado, b) recomendado
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con cambios puntuales, ¢) condicionado o d) rechazado. En aquellos casos en que €
articulo sea aprobado con modificaciones, €l autor recibe sugerenciasy comentarios
realizados por los evaluadores'y dispone de un maximo 15 dias (a partir de laentrega
de la evaluacién) para redlizar los gjustes y enviar la version corregida a Editor,
adjuntando un informe que detalle las subsanaciones realizadas.

El comité editorial verifica la incorporacion de los cambios y si 1o considera
pertinente envia de nuevo el texto al par evaluador para su respectiva verificacion.
La decision final sobre la publicacion del articulo esta sujeta a la conformidad del
par académico y del comité editorial con respecto alainclusion de las modificaciones
solicitadas al autor. Por ultimo, € articulo es revisado por un corrector de estilo.
Realizada la edicion, la prueba de imprenta del articulo es enviada al autor para su
conformidad en €l plazo indicado (10 dias), especificando si hubiese alglin cambio.

En caso de no estar de acuerdo con las evaluaciones, los autores pueden hacer
las aclaraciones y justificacion pertinentes para luego enviar € texto nuevamente a
los pares para el dictamen final. Larevista se reserva el derecho de editar |os textos,
sin cambiar € sentido del articulo.

El contenido de los textos, tablas, figuras e iméagenes incluidas en el material a
publicar son de exclusiva responsabilidad de los autores. Asimismo, €l articulo no
necesariamente reflgja el pensamiento del comité editorial. La aceptacion no implica
publicacién inmediata. La revista se reserva los derechos sobre las fechas de
publicacién.

Tiempo de respuesta

L os autores reciben una respuesta que les indica el resultado de la evaluacién de
su articulo en un promedio de 4 a 8 meses desde la presentacion del manuscrito.
Los autores pueden hacer seguimiento de su articulo a través de la plataforma del
0OJSy pueden redlizar consultas através del correo electrénico de larevista.

Publicacion

Tras e levantamiento de observaciones y alcances, se procede a diagramar los
articulos en formato PDF para su publicacion en € nimero correspondiente. Los
articulos presentan en la primera hoja las fechas de recibido, aceptado y de publicado.
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Pagos por procesamiento de publicacién

Los articulos publicados en esta revista, no tienen costo de presentacion,
procesamiento o publicacion paralos autores.

Indice de rechazo

La tasa de rechazo es de 60% de articulos por nimero.

Flujograma

Proceso Editorial

Envio del articulo

1*instancia de
evaluacion

Mo cump
Pasa el articulo a
Tevision por pares

2% instancia de
evaluacion

Publicable Mo Public:

Aceptado

Autor re anvia
su articulo gido

3% instancia
evaluacion

Decision final del

editor

nal del articulo

Edicion,
diagramacién y
publicacion
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3. Etilo de composicion

L os textos deben tener una extensién minimade 15 (quince) paginas, sin exceder
los 30 (treinta). Los rasgos tipograficos de los articulos son los siguientes:

e Tipodeletra : TimesNew Roman, tamafio 12/ Arial, tamafio 10.

e Piesdepagina : Times New Roman, tamafio 10/ Arial, tamafio 9.

* Interlineado : Sencillo (1 linea).

» Alineacion : Judtificada.

* Numeracion : Zonasuperior derecha de la pagina
» Formato :  HojaA4, con margenes de 2.3 cm.

Los nombres de programas radiofonicos y televisivos iran entrecomillados. Los
nombres de gremios, asociaciones, empresasy corporaciones en general no contaran
con comillas ni cursivas. Serestringe el uso de la negrita, e subrayado o las cursivas
para enfatizar una frase, fuente o expresion determinada. La negrita solo aparecera
en las oraciones que compongan los titulos y subapartados del trabgjo.

El empleo de la cursiva esta restringido a los titulos de publicaciones, nombres
de medios de comunicacién (diarios, radios, canales de television, espacios
electronicos), asi como a términos extranjeros (anglicismos, galicismos, entre otros).

Estructura de los articulos

En laprimerahojadebeincluirse € titulo del manuscrito y €l resumen puntual del
texto en espafiol e inglés (entre 100 a 150 palabras) y palabras clave (espafiol e
inglés) entre 5y 12 términos.

Los autores deben indicar el nombre, filiacidn y correo electrénico institucional
tal como desee que aparezca en €l articulo. En caso que se incluya un autor que no
haya sido considerado inicialmente, los autores deberan emitir una carta dirigida a
editor indicando €l porcentaje de aporte y larazén de lainclusion.

A partir delasiguiente hoja, se presentael contenido del manuscrito, que responde
alasiguiente estructura:
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TITULO

Sintetizalaidea principal del articulo cientifico de unamaneraclara, precisa
e informativa, sin interrogantes o interjecciones, en una sola frase a ser
posible, sin entrecomillados, sin punto final. Puede aparecer en € idioma
original o, en todo caso, en espafiol einglés.

AUTORIA

Empezar por el responsable de la investigacion,
escribiendo nombres, apellidos paterno y materno. Si en
lainvestigacion han participado mas de un autor, ponerlos
en lasecuenciaque el equipo de investigacion ha decidido,
manteniendo la misma caracteristica de nombres y
apellidos del responsable, adjuntado € correo institucional
respectivo.

Nombre
del autor

Identifica la institucién de donde pertenece € autor o los

Filiacion autores. En caso que el estudio haya recibido apoyo

institucional  financiero debe especificarse la institucién que realizé
dicho financiamiento.

RESUMEN Y
ABSTRACT

El resumen tiene una extension entre 100 y 150 palabras. De preferencia,
en un solo parrafo. Debe de ser conciso y reflegjar adecuadamente los
objetivos, la metodologia, los resultados, la discusion y las conclusiones de
lainvestigacion. Le seguira el abstract, que serd la traduccion del resumen
eninglés.

PALABRASCLAVE
Y KEYWORDS

Las palabras clave comprenden 5-12 términos tomadas del Tesauro de la
UNESCO. Separadas por comillas, suelen ser términos de uso frecuente,
especificosy pertinentes alateméatica a abordar. A continuacion, e seguiran
los keywords, los cuales son latraduccion al inglés de las palabras clave.

INTRODUCCION

Presenta el propdsito, los objetivos y €l problema de investigacion, su
importancia y la situacion actual del tema a estudiar. Expone las
contribuciones de otras investigaciones relevantes y se hara hincapié en
aquellas relacionadas con los objetivos y las hipétesis de investigacion.

METODOLOGIA

Explicalaeecciony d disefio de la herramienta metodol 6gica empleada, asi
como lapoblacién, lamuestra seleccionaday e sistema elegido para disponer
delas unidades de andlisis. Hace referenciaa instrumento elegido para captar
la muestra, asegurandose del rigor y validez cientifica. De tratarse de un
sistema original, se detallan sus caracteristicas. El objetivo es procurar la
replicabilidad del estudio.
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Presenta los hallazgos obtenidos, expuestos de forma concisa, precisa,

RESULTADOS
ordenada, dispuestos en términos estadisticos si es € caso.

Permite analizar los resultados y exponer si dan respuesta a las preguntas
DISCUSION de investigacion formuladas, correlacionando |os resultados con |as hipétesis.
Se comparan otros resultados de investigaciones semejantes.

Se derivan exclusivamente de los resultados y son una sintesis de los

CONCLUSIONES mismos, elaborada de forma clara y breve. Se pueden elaborar
recomendaciones paralateoriay la préctica profesional, asi como sugerencias
para futuras investigaciones.

Las fuentes consultadas deben seguir las normas de estilo APA (Séptima
edicion - 2020) y tienen que superar los 20 (veinte) titulos en sus distintas

REFERENCIAS modalidades de literatura: libro, capitulo de libro, articulo en revista, resumen
de articulo, articulo de revista de investigacion, diccionarios, ponencias de
congresos, tesis, paginas de Internet, entre otros.

ANEXOS Seincluyen solo si estos ayudan alos lectores a comprender e estudio.

TABLAS, FIGURAS Deben estar titulados y enumerados (encabezado), detallandose su origen y
E IMAGENES fuente (pie). Su funcion es explicativa, clarificando e texto.

Todos los capitulos y subcapitul os que presente el articulo obedeceran a un orden
numérico (1.1, 1.2,, 1.2.3., 1.2.3.1) con un maximo de 4 (cuatro) numerales arabigos.
No se aceptaran subapartados con letras del alfabeto o con vifietas. Las figuras,
tablas o graficos de diversa indole deberan contar con sus respectivos encabezados

y pies.
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4. Normas para los autor es

Envios de manuscritos

Correspondencias & Andlisis acepta articulos y resefias de libros y tesis, sean
estos escritos en lengua espariola como inglesa, sin importar la nacionalidad de sus
autores. Se admiten manuscritos originales e inéditos, cuyas teméticas giren en torno
alas &reas comunicolégicas y afines a las ciencias de la comunicacién, en campos
como periodismo, relaciones publicas, publicidad y comunicacién audiovisual.

Los manuscritos deben ser enviados a la plataforma OJS adjuntando las fichas
correspondientes en formato Word doc.docx, siguiendo estrictamente las normas de
publicacion de laAmerican Psychological Association - APA (Séptima edicion - 2020).

L os manuscritos gque se envien para su publicacion pueden ser:

e Articulosoriginales: brindainformacion de unainvestigacion origina e inédita,
resultado de unainvestigacion cientifica, cuya plasmacion en articulos tiene la
utilidad de ser validados y difundidos ala comunidad cientifica.

» Articulos metodolégicos: ofrecen nuevos aportes sobre aproximaciones,
actualizaciones o modificaciones de métodos y técnicas existentes, sean
cuantitativas, cualitativas, mixtas o de programas estadisticos.

» Articulos tedricos; presentan una nueva teoria, analizan una existente,
contrastan las limitaciones 0 ventgjas de una teoria con respecto a otra. Su
estructura puede ser flexible, seguin a criterio del autor.

» Reseflas: formato que facilita una valoracion informativa sobre una obra de
relevanciaen ladisciplina.
Lista de comprobacion de envios

Como parte del proceso de envio, los autores estén obligados a comprobar que
su envio cumpla con todos |os elementos que se muestran a continuaci on:

¢ Losmanuscritos deben ser articulos originales e inéditos, cuyas teméticas giren
en torno alas areas comunicol égicas (y afines) ya mencionadas.

ISSN: 2304-2265



Normas de publicacién 235

+ Losmanuscritos deben ser enviados ala plataforma OJS adjuntando las fichas
correspondientes en formato Microsoft Word doc. /docx.

¢ El formato del documento esA4, d tipo de letraes Times New Roman, tamafio
12; pie de pagina en Times New Roman tamarfio 10, interlineado sencillo de
unalinea, méargenes de 2.3 cm. y alineacion justificada.

¢ Lascitasy lasreferencias deben seguir € modelo de las normas de publicacion
de laAmerican Psychological Association - APA (Séptima edicion - 2020).

¢ Lalistade fuentes consultadas debe superar los 20 (veinte) titulos.

Se devolveran alos autores agquell os envios que no cumplan estas directrices.

Derechos de autor

El autor es quien asume la responsabilidad cientificay ética de lainvestigacion.
Cuando la autoriarecae en un equipo de investigacion, la responsabilidad es asumida
por el primer nombre que aparece en la publicacion.

En caso de que el manuscrito sea aprobado para su proxima publicacion, los
autores conservan los derechos de autor y ceden a la revista el derecho de la
publicacion, edicidn, reproduccion, distribucion, exhibicidn'y comunicacion en € pais
de origen, asi como en € extranjero, mediante medios impresos y electrénicos en
diferentes bases de datos.

Por lo tanto, se establece que después de la publicacién de los articul os, l0s autores
pueden realizar otro tipo de acuerdos independientes o adicionales para la difusién
no exclusiva de la version del articulo publicado en la presente revista (publicacion
en libros o repositorios ingtitucionales), siempre que se indique explicitamente que e
trabajo se ha sido publicado por primeravez en estarevista.

Responsabilidad del autor

Los articulos y sus contenidos, que sean publicados en las ediciones de nuestro
journal, son de responsabilidad exclusiva del autor o autores.

Los derechos son reservados y transferidos a la revista Correspondencias &
Andlisisdel Ingtituto de Investigacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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de laUniversidad de San Martin de Porres, que conserva los derechos patrimoniales
(copyright) de las obras publicadas y favorece y permite lareutilizacion de las mismas
bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC
BY 4.0).

Retiro de articulos

Pararetirar  manuscrito del proceso editoria, € autor debe comunicar de manera
formal el motivo del retiro del manuscrito y esperar la respuesta del editor para
continuar con el envio de la propuesta a otrarevista.

Politica de exencion

Larevista Correspondencias & Andlisis no se hace responsable de las opiniones
expresadas, la credibilidad o autenticidad de los trabagjos propuestos por |os autores
en los articul os publicados. Las declaraciones expresadas en |os articul os pertenecen
exclusivamente ala responsabilidad de los autores.

5. NormasAPA (American Psychological Association)

Al momento de realizar un articulo cientifico es necesario utilizar fuentes de
informacion de acuerdo con el tema que se desee trabagjar. Del mismo modo, es
necesario gue en la presentacion de los documentos académicos se citen todas
aquellas referencias consultadas. Es muy importante tener en cuenta que la citacion
para el desarrollo de algun escrito es obligatoria, de lo contrario, €l texto se podria
considerar como plagio.

De acuerdo con lo anterior, existen varios tipos de normas que regulan la
presentacion de textos académicos. Una de las mas empleadas internacionalmente
son las normas APA, desarrolladas por la Asociacion Americana de Psicologia, que
posee requerimientos especificos de trabagjos cientificos en o referente a contenido,
estilo, edicion, citacidn, referenciacion, presentacion de tablasy figuras, entre otros.

Se brindan mayores detalles de su empleo (APA Séptima edicion, 2020) en la
plataforma OJS de la revista Correspondencias & Andlisis en €l apartado de Estilo
Apa http://ojs.correspondenci asyanalisis.com/index.php/Journal cya/Normasapa
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